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1.
Altalanos rész

Az eljardsrend célja annak ecldsegitése €s megszervezése, hogy a téritési dijak fizetésével
kapcsolatosan elvi alldspontot fogalmazzon meg, a hatralék-tilfizetés kezelésével
kapcsolatosan felmeriilo tennivaldkat egységes rendszerbe foglalja.

Abbol a célbol, hogy, a sziikséges intézkedések foganatositasa megtérténjen:

rogziti azokat a fogalmakat, eljarasokat. intézkedéseket, amelyek biztositjdk az intézmény
fozokonyhdjanak mikédése soran, a téritési dij fizetések esetében a hatralék-tilfizetés
megfeleld kezelését, eléforduld szabalytalansagok megelozését, egységes allaspontot.

Az eljarasi rend a szitkséges intézkedéseket a hatralékkezelés, tilfizetés kezelés szerint
kitlonbozteti meg.

A hatralékok/tiltizetése megeldzésével és  kezelésével kapcsolatosan az  intézmény
vezetbjének, élelmezésvezetdnek a feladata gondoskodni, hogy:

° az eljardsrendben megfogalmazottak szerint, annak megfelelGen és alapjan miikédjon
a f6z6konyhan a téritési dijak befizetése,
° a megfogalmazott elvardsok, elvek és eljarasok az érintettek részére megismerhetdek

legyenek,tartalmukban segitséget nytjtsanak a féz6konyha feladatainak eliatasdhoz,
az altalanos célkitiizés rendszerének eléréséhez, megvaldsitisihoz,
® szabalytalansag esetén hatékony intézkedés sziillessék.

118
Megeldzés

A téritési dij fizetések szabdlyozottsdgdnak Dbiztositdsa, a szabdlytalansdgok
megeldzése/kezelése alapvetben az intézmény vezetOjének a feladata, amely feladatot a
munkak®ri, hataskori, felelosségi és elszamoltathatosagi rendnek megfeleléen az
élelmezésvezetdre atruhazhat.

Az ¢lelmezésvezetd feladata a téritési dij befizetések teriileten észlelt szabalytalansagok
feltarasa, dokumentalasa, megeldzése.

Az intézményvezetd felel6s a hianyossagok megsziintetésével kapesolatos intézkedések
kezdeményezéséért és megvalositasuk ellendrzéséért, szabdlytalansig esetén - annak
korrigalasara, megsziintetésére, helyesbitésére, hatékony intézkedés torténjék.

Az intézmény fenntartdjanak kell gondoskodnia, kell arrdl, hogy a gazdialkodasért felelds
szervezetben, megfeleld szintll pénziigy: irdnyitasi és ellendrzési rendszer mikddjon:

a téritési dij befizetések megfelelOségének és szabdlyossiaganak vizsgalataval és értékelésével
a szabalytalansdgok bek&vetkezését elkeriiljék.



II1.
Intézkedések, eljirasok meghatarozasa

A téritési dij befizetésekkel kapcsolatos feltart hidnyossdgok megsziintetésére, illetve a
szabalytalansagok orvoslasa, a hibak kijavitdsa, a hidnyossdgok potlasa intézkedést, illetve
valamilyen eljaras lefolytatasat teszi szitkségessé.

Az intézkedések lefolytatasdért s az eljarasok meghatdrozasaért az intézmény vezetGje, az
élelmezésvezet a felelds.

A kapcsolatos intézkedések, eljardsok nyomon koévetése az intézmény fenntartéjanak is
feladata.

IV.
Intézkedések és eljarasok nyomon kivetése

Az intézményvezett feladata az intézkedések elrendelése, s enneck alapjan az egyes eljarasok
helyzetének, a javaslatok végrehajtdsanak a figyelemmel kisérése. Feladata tovabba az
észleltek  ismételt  eléforduldsi  lehetOségének  lekeriilése  érdekében  azon
kériilmények. helyzetek feltdrdsa, amelyek azok el6fordulasat lehetéve teszik.

V.
Nyilvantartasi feladatok

Az intézmény és az intézmény fenntartéjanak irattaraban nyilvan kell tartani a téritési dij
befizetéseket érintd szabalytalansagok észlelésével, és a tényallds tisztizdsaval kapesolatos
dokumentumokat. Ennek sorin kiemelendé a szabdlytalansig kezelése érdekében elrendelt,
illetve megtett intézkedéseket, az ezekhez kapcsolodo hataridéket.

A dokumentéldsért az é€lelmezés vezetd, a nyilvantartds vezetéséért elsdsorban az

intézményvezett a felelos.

VI.

Zaro rendelkezések

Jelen szabélyzatot a Tarsulasi Tanacs a xxx/2017. (XII. .) sz. hatdrozataval fogadta el.

Vardomb,

Siimon Csaba
Tarsulas Elnske



1. sz. mellékiet:
Altalinos elvek intézményi gyermekétkezéssel kapesolatban

Irdnyado dildsfoglalds az Emberi Erdforrdasok Minisztériuma Szocidlis Ugyekért és
Tdrsadalmi Felzdrkdztatasért felelds allamtitkdar 53575-2/2017. iktatészdmon kizzé teft
hivatalos allasfoglaldsa alapjdn az aldbbi kérdésekre (mellékelve!)

1. Megsziintetheti-e az intézményi gyermekétkeztetés biztositisira kitelezett az
ellatast abban az esetben, ha a megallapitott téritési dij nem keriilt befizetésre?

2. Kiteles-e a gyermek sziildje, térvényes képviseldje az ellatast igényelni?

3. Milyen jogosultsagi feltételek sziikségesek az ingyenes és kedvezményes étkezés
igénybe vételére?

4. Milyen formaban és hogyan kell szabdlyozni a téritési dij elmaradas
kévetkezményeit?

5. Mikor keriilhet sor szankcié alkalmazasira?
6. Mit jelent a gyermek veszélyeztetettsége, elhanyagolasa?

7. Sziineteltheti-e az intézményi gyermekétkeztetést biztositasira kitelezett az
ellitast a gyermek igazolt hiinyzdsa, mas ok miatt bekiovetkezé tavolmaradasa
esetében?

8. A sziinidei gyermekétkeztetés szabailyai?

9. Az étel elvitelének lehetoségének biztositasa?



2. sz. melléklet:

Hatralékok kezelése

Szabalyozas

téritési dfj befizetés minden hénap 10.-e utani munkanap
pdtbefizetés minden honap 25.-e utani 1. munkanap
helye: fé6z6konyha, élelmezésvezett irodaja

Elmaradas jelzése 1.

felszolitas a tartozas rendezésére szdban
gyermek étkeztetés esetében: az elmaradédssal érintett,
intézmény vezetdjének hivatalos megkeresése széban

Elmaradas jelzése 2.

felszolitas a tartozas rendezésére irasban
gyermek étkeztetés esetében: az elmaradédssal érintett,
intézmény vezetdjének hivatalos megkeresése irashan

Elmaradas jelzése 3.

felszolitdas a tartozds rendezésére irdsban hataridé
megjelolésével

gyermek étkeztetés esetében: az elmaradassal érintett,
intézmény vezet6jének hivatalos megkeresése irasban
hatiridé megjelélésével

Elmaradas jelzése 4.

a tartozds rendezésére megtett intézkedések jelzése
hivatalos formaban az intézmény fenntartoja fele

Elmaradis jelzése S,

fenntarté1 felszolitas a tartozds rendezésére irasban
hatiridé megjelolésével

fenntartoi jelzés - gyermek étkeztetés esetében: az
elmaradassal érintett, intézmény vezetdjének hivatalos
megkeresése irasban

Elmaradas jelzése 6.

gyermekétkeztetés esetén - fenntartéi jelzés a gyermek
tartozkodasi helye szerinti 6nkormanyzat fele

egyéb esetben - fenntartéi jelzés a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint, a Lkoéltséghatékonysag elvének
megtartisa mellett

Sikeres intézkedés

a hatralék befizetése (pénztar)

értesités, t4jékoztatds szoban, irasban (el6zménytol
fliggben) az <érintettek fele a sikeres intézkedés
megtorténtérdl




3. sz. melléklet:

Talfizetések kezelése

Szabalyozas

téritési dij befizetés minden honap 10.-e utani munkanap
potbefizetés minden honap 25.-e utini 1. munkanap
helye: fozokonyha, élelmezésvezetd irodaja

Tilfizetés jelzése 1.

tajékoztatas széban
gyermek étkeztetés esetében: a tilfizetéssel érintett,
intézmeny vezetdjének hivatalos megkeresése szoban

Talfizetés jelzése 2,

pénziigyi rendezés napjanak kitiizése elézetes egyeztetés
utan

Thlfizetés jelzése 3.

sikertelen egyeztetés dokumentilasa
ujabb megkeresés hivatalosan hatiridé megjelolésével

Tulfizetés pénziigyi a pénziigyl rendezésre, eldleg felvétele pénztarbol
rendezése atvételi elismervénnyel dokumentilni a megfizetés
megtirténtét (élelmezésvezetd)

Konyvelésben atvételi elismervény alapjan téritési dij tilfizetések
megtirténtének rogzitése (téritési dijak bevétele T
egyenleggel)

Dokumentalas megfeleld részletezett dokumenticié a pénziigyi

rendezésrol (élelmezésvezetd)
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Valamennyi megyei és a fovirosi Kormanyhivatal

gyamiigyi és gyermekvédelmi feladatkirében eljaro Foosztilya és
Torvényességi Feliigyeleti Féosztilya

foosztalyvezetdje részére

székhelvén

Targy: tajékoztatds az intézményi gyermekétkeztetés biztositasinak kételezettsége kapesan

Tisztelt Féosztalyvezetd Asszony / Ur!

Az intézményi gyermekétkezietés biztositasira kotelezeit telepiilési OGnkorményzatok,
valamint allami, egyhdzi és nem allami intézményfenntartok e feladatinak ellatdsa kapesan a
hatosag részérd! felmeriilé egyes kérdésekre — az egységes jogalkalmazds biztositasa
érdekében - a kiovetkezd tajékoztatdssal élek:

1. Megsziintetheti-e az intézményi gyermekétkeztetés biztositdsdra kijtelezett az
ellatist abban az esetben, ha a megédiiapitott téritési dij megfizetésére nem keriiit
sor?

A gyermekek védelmérSl és a gyamilgyi ipazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt) 21. § (1) bekezdése kimondja, hogy természetbeni elldrdsként a
gyermek életkordnak megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozo sziild,
tdrvényes képviseld vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek elldtdsdr biztosito
nevel(sziild, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatdlya ald tartozé dpoldst, gondozdst
nytijto intézmény vezetdfe kérelmére a bolcsGdében, valamint a kiilénbozé koznevelési és
szocialis intézményekben.

Cim: 1054 Budapest Bathory utca 10. Tel: +36 1 79 59520, Fax: + 36 1 79 59520
E-mail: karoly.czibere@emmi.gov.hu



A Gyvt. 21/A. § (3) bekezdése taxative felsorolja, hogy a telepiilési dnkormanyzat, illetve az
egyhazi és a nem 4dllami fenntartd mely intézményekben biztositia az intézmeényi
pyermekétkeztetést. A gyermekétkeztetés, mint a Gyvt. szerinti természetbeni ellatas
biztositdsa tehat a Gyvt. értelmezésében -~ a gyermek sziildje, torvényes képviselGje
kérelmére - a telepiilési 6nkormanyzatnak vagy egyéb intézményfenntarténak kotelezettsége.
Az ellatas biztositasara tehdt kérelem alapjan keriil sor, a gyermek szitl6je, torvényes
képviseldje nem kiteles az ellitdst igényelni, ha a gyermek szimara masként biztositja
az éthezést.

A Gyvt. 21/B. §-a részletesen szabdlyozza azon jogosultsagi feltételeket, melyek fennaildsa
esetén a gyermek ingyenesen vagy a téritési dij 50%-os kedvezményével veheti igénybe az
intézményi gyermekétkeztetést. Az intézményi gyermekétkeztetés biztositisara kételezett
természetesen ennél tigabb kdrben is megallapithatja az ingyenesség vagy kedvezményezés
szabdlyait, de a szabdlyozds nem ad Iehetéséget arra, hogy valamennyi intézményi
jogviszonnyal rendelkezd gyermek — a téritésidij-fizetési kiotelezettség teljesiilésétdl
fitggetleniil — ingyenesen vegye igénybe az intézményi gyermekétkeztetést.

E korben a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapelldtasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrol szolé
328/2011. (XI. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gytr.) 16. §-a kizdrdlag a téritési dij
hétralékanak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése vonatkozasdban rendelkezik. A
Gyvt., és a Gytr. rendelkezései azomban nem zarjak ki azt, hogy az intézményi
gyermekétkeztetést biztosité Snkormanyzat rendeletében, az egyéb dllami, valamint az
egyhdzi, nem dliami intézményfenntarté sajiat szervezeti ¢és milkidési szabdlyzata
szerinti formaban megdllapitsa a téritési dij megfizetésének elmaradisa esetén
alkalmazandd eljarast, ideértve az ellatds megsziintetésének idéponitjit is.

A jogbiztonsag elvének érvényesiilése érdekében elvi jelentdségii azonban, hogy az ellatds
megsiﬁntetése, vagy egyeéb, a Gyﬁ., illetve a Gytr. dltal nem szabélyozdtt' szankcid csak
abban az esetben alkalmazhatdé, ha az intézményi gyermekétkeztetést biztositd sajat
hataskorében (az intézményi gyermekétkeztetést biztosité Onkorményzat rendeletében, az
egyéb allami, valamint az egyhazi, nem allami intézményfenntartd sajit szervezeti és
miikodési szabdlyzata szerinti formaban) szabalyozta annak eljirasrendjét.

Alldspontom szerint tovabba a téritési dij megfizetésének elmaraddsa esetén az ellatds
megsziintetésére, vagy az intézményi gyermekétkeztetést biztosito hatdskdrében szabdlyozott
egyéb szankcio alkalmazasdra csak akkor keriilhet sor, ha az étkeztetést biztosito a Gytr. 16, §
(2) bekezdésének megfelelden, 15 napos hatiridd megjeldlésével, irdsban felhivta a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére, és ez a hatiridé eredmeénytelenil telt el

A fentieken il fontos rémutatni arra, hogy mind a bdlcséde, mind a k6znevelési és szocialis
intézmények a Gyvt. 17. § (1) bekezdés &) és ¢} pontja alapjén a gyermekvédelmi
jelzérendszer részei, igy kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekij6léti szolgaltatast nylijté szolgaltatonal, hatdségi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazdsa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, silyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal elbidézett silyos veszélyezteld magataridsa
esetén. A gyermek veszélycztetetiségét okozhatja, elhanyagolasnak szamit az is, ha a
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sziild — akar énhibdjin kivill - nem képes gyermeke szimira a megfelelé tiplalkozast
biztositani a sajit haztsrtasaban, valamint az intézményi gyermekétkeztetés téritési
dijanak megfizetésével. Amennyiben tehat az intézmény azt észleli, hogy az intézményi
gyermekétkeztetés téritési dijanak megfizetésére nem keriilt sor a Gytr. 16. § (2)
bekezdése szerinti felszolitasok ellenére sem, és meggyézodik arrdl, hogy a gyermek
megfelelé étkeztetésérdl a sziilo masként sem gondoskoedik, eleget kell tennie a gyermek
veszélyeztetettségérdl szolo jelzési kitelezettségének a csalid- és gyermekjoléti szolgalat
felé. A csalad- és pyermekjoléti szolgalat el fogja segiteni, hogy a szillé megkapja a
sziikséges tajékoztatast az igénybe vehetd tdmogatisokrdl és segitséget nydjt szitkség esetén a
keérelem megfogalmazasihoz, benytjtisdhoz, melynek eredményeként a gyermek hozzdjuthat
az ellatasokhoz, timogatasokhoz.

A fentickhez alapot teremt az is, hogy a Gyvt. 151, § (9) bekezdése szerint a gyermek
lakdhelye szerint illetékes dnkormanyzat, illetve — ha a gyermek nem allami fenntartds
nevelési-oktatdsi intézményben részesiil étkezésben — a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdje
— a nem Aallami fenntartd altal megdllapifott szabilyok keretei k6z6it — a gyermek egyéni
raszorultsiaga alapjén a Gyvt. 21/B. §-dban foglaltakon kiviil, illetve a Gyvt. 21/C. § (1)
bekezdés 5) pontja szerinti gyermekek szamdra tovabbi étkeztetési kedvezményt allapithat
meg, Igy kiilinsen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
részére ingyenesen biztosithatja a gyermekétkeztetést, de ezen felhatalmazas alapjan
lehetdség van a tibb testvérre, az egyediilallo sziil6re, valamely nehéz élethelyzetre tekintettel
is az ingyenesség biztositasira is. Ezt tdmasztja ald a Gyvt. 162. § (5) bekezdésében foglalt
felhatalmazo rendelkezés, amely szerint a nevelési-oktatdsi intézményt fenntartd helyi
Onkormanyzat rendeletben hatdrozza meg azokat a szabalyokat, amelyek keretei kozbtt a
nevelési-oktatdsi intézmény vezetdje egyéni raszorultsag alapjan kedvezményt llapit meg a
gyermekétkeztetés téritési dijanak megfizetésére.

Az adott telepiilési Onkormanyzat szocidlis rendeletében a gyermekétkeztetésre megallapitott
szabdlyok megismerése is fontos, melyrdl a csalad-és gyermekjoléti szolgalat is
felvilagositdssal tud szolgalni az érintett csalad szamadra.

2. Sziineteltetheti-e az intézményi gyermekétkeztetés biztositasara kotelezett az
ellitast 2 gyermek igazolt hidnyzasa, mas ok miatt bekovetkezd tivolmaraddsa
esetében?

A Gyvt. és a Gytr. kifejezetten nem irja eld, hogy az intézményi gyermekétkeztetés
igénybevételét a gyermek betegség vagy mas ok miatt bekdvetkezd tavolmaraddsa ne tenné
lehetdve.

A Gytr. 13. § (1) bekezdése szerint, fia az intézményi és sciinidei gyermekétkeztetést betegség
vagy mds ok miatt a gyermek nem veszi igénybe, a kitelezett az intézmény vezetgjénél, a
sziinidei gyermekétkeztetést biztositonal bejelenti a tdvolmaraddst és annak véarhato
idotartamat, valamint a tavolmaraddsra okot ado kériilmény megsziinését és azt, hogy a
gyermek mikor veszi igénybe vujbol a gyermekétkeztetést.

Ha tehat a sziild bejelenti a gyermek hidnyzdsat és jelzi, hogy a hidnyzas alatt a gyermek
ténylegesen nem fogja igénybe venni az étkezietést, akkor értelemszeriien sem az intézményi,
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sem a sziinidei gyermekétkeztetést nem kell biztositani. Intézményl pyermekétkeztetés
igénybevételénél a Gytr. 13. § (1a) bekezdésében foglaltak szerint a sziilo a bejelentést kivetd
¢tkeztetést igénybe kivanja venni a gyermek betegsége idejére is, erre — a helyi rendeletben
szabdlyozottak alapjan — lehet6sége van, de ezt jeleznie sziikséges az etelkiadas mas médja
miatt.

A Gytr. 13/A. § (2) bekezdése a sziinidei gyermekétkeztetés tekintetében kifejezetten akként
rendelkezik, hogy a sziinidei gyermekétkeztetés sordn, ha az étel helyben torténg
elfogyas=tdasdar a gyermek elore nem lathato hignyzdsa, betegsége vagy egyeb ok akaddlyozza,
a részére bigtositott étel elvitelét a sziildje, mds torvényes képviselgje vagy a sziils, mds
tirvényes képviseld dltal ineghbizott személy szdmdra leletove kell tenni.

A sziinidei gyermekétkeztetés esetén igy egyértelmd a jogi szabélyozés: a gyermek hianyzasat
a sziilbnek a sziinidei gyermekétkeztetés esetén is be kell jelentenie a Gytr. 13, § (1)
bekezdése szerint. Amennyiben viszont a sziilo kéri az étel elvitelét, azt szamdra lehetdvé kell
tenni. A szillonek természetesen ez esetben is lehetGsége van amra, hogy a gyermek
hidnyzdsanak idejére a sziinidei étkeztetés biztositdsdt visszamondja.

Az intézményi gyermekétkeztetés esetén a jogszabdlyok nem rendelkeznek az étel elvitelének
lehetdségérdl, de nem is zarjak azt ki, Ebb6l adéddan, ha a sziil6 a gyermek tdvolmaradasinak
Gytr. 13. § (1) bekezdése szerinti bejelentése esetében kéri az étel elvitelét, akkor ezt

kotelezettsége a gyermek hidnyzasanak idején is fennall.

Osszefoglaloan megallapithatd, hogy az étel elvitelének lehetiségét a Gytr. 13. § (1)
bekezdése szerinti bejelentési kotelezetiség mellett sziikséges biztositani az intézményi
gyermekétkezteiés esetében is.

Ennek biztositasat elsbsorban a rdszoruld gyermek elldtishoz valé joga indokolja, hiszen
amennyiben a gyermek — igazoltan, betegség vagy mas okbol ~ hidnyzik az intézménybdl,
igy a szamara éppen raszorultsdgdra tekintettel ingyenesen vagy kedvezményesen biztositott
glldtashoz nem juthat hozza masként, mint az ételadag elvitelének lehetdségével.

Az étel elvitele lehetdsépének hidnya sértené a Gyvt. 6. § (2a) bekezdésében rdgzitett
gyermeki jogot is, mely szerint a hdtrdnyos helyzetii és a halmozottan hdtranyos helyzetii
gyermeknek joga van ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hdtrdltatd
kériilmények lekdizdéséhez és esélyeinek néveléséhez, mely jog érvényesiilését — t6bbek kdzott
— az ingyenes &s kedvezményes intézményi, valamint az ingyenes sziinidei gyermekétkeztetés
széles korben t6rténo biztositasa hivatott elosegiteni.

Alldspontom szerint a gyermek betegsége vagy indokolt tivolléte esetén az intézményi
gyermekétkeztetés keretében biztositott étel elvitelének helyi szabdlyait — igénylés mddja,
hatdridok, étel elvitelének modja, sziild és intézmény feladatai — célszerii az intézmény
hazirendjében, illetve az cikeztetésre vonatkozd szabdlyzatiban is feltiintetni. Ugyanakkor
amennyiben a hazirend vagy a szabdlyzat ezen feladatellatdsira vonatkozdan nem allapit meg
részletes szabdlyokat, a fentick alapjin a gyermek részére a sziilé kérelme alapjin betegség
vagy mas akadalyoztatas esetén is biztositani sziikséges az étkezést, az elvitel

lehetdsépével.
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