A hatarozati javaslat elfogaddsahoz
egyszer tobbség sziikséges,
az eloterjesztés nyilt_iilésen targyalhato!

30. szamu elbterjesztés

Vardomb Kézség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 2026. majus 26-an

17.00 6rakor megtartando ulésére

Beszamol6 az onkormanyzat qyermekjoléti feladatainak 2025.
evi ellatasarol

Eléterjesztd: Kondriczné dr. Varga Erzsébet jegyz6

Készitette: Borosné Simon Zsuzsanna Gondozasi Kézpont vezetd
Csicsa Attilané igazgatasi ugyintézé

Torvényességi ellendrzést végezte: dr. Miho Beatrix aljegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. §-anak (6) bekezdése szerint; ,,A telepiilési 6nkormanyzat és
allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a
kiilbn jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az
értékelest - teleplilési 6nkormanyzat esetén a képvisel6-testiilet altali megtargyalast
kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatésagnak. A gyamhatosag az értékelés
kézhezvételétbl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a telepiilési
6nkormanyzat, illetve allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében
kijel6lt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatésag
javaslatait és allasfoglalasarol, intéezkedésérodl tajekoztatja.”

A torvényben meghatarozott tartalmi kovetelményeket a gyamhatdésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamilgyi eljarasrdl szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Gyer.) 10. szamu melléklete hatarozza meg.

Kérem a tisztelt képvisel6-testiletet, hogy az dnkormanyzat 2025. évi gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél sz6ld beszamoldét az alabbi hatarozati javaslat
elfogadasaval sziveskedjék elfogadni:

Hatarozati javaslat:

beszamolé a 2025 évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasanak értékelésére




Vardomb Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testilete a
gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997.
evi XXXI. térvény 96. §-anak (6) bekezdésében foglaltakra
figyelemmel az Onkormanyzat 2025. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatai ellatasanak értékelésérdl szoélo
beszamolot elfogadia.

Hataridé: 2026. majus 31.
Felelés: dr. Mih6 Beatrix aljegyz6
(a hatarozat és a beszamolé megklildéséért)

Hatarozatroél értestil: Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
irattar



Beszamolo6 a 2025. évi gyermekjodléti és gyermekvédelmi
feladatokrol

|. Demografiai adatok:

Vardomb kozség allando lakossaga 2025. december 31-én 1137 6, ebbdl:

- 014 eves koru 182 16
- 1518 éves koru 32 6
Osszesen: 214 f6 gyermek

A gyermek- és fiatalkoriak a kdzség lakossaganak 18,8 %-at alkotjak. A korabbi évhez
viszonyitva csekeély mértékl csokkenés tapasztalhato.

2025. évben az Bataszéki Kozds Onkormanyzati Hivatal Vardombi Kirendeltségén a
gyamugyi és gyermekvédelmi feladatokat Kondriczné dr. Varga Erzsébet jegyzé latta el és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel kapcsolatos feladatokat Csicsa Attilané
ugyintézd végezte.

A gyermekek napkédzbeni ellatasa a Vardombi Bolcséde, Ovoda és Konyha intézményében
és a Vardombi Altalanos Iskolaban megoldott. Egy épiileten beliil a bolcs6dés-, 6vodas-
valamint az iskola épuletében az altalanos iskolaskoru (1-8 évfolyam) gyermekek ellatasa
biztositott.

Az évodaban és a bdlcs6édében csaladias kornyezetben torténik a gyermekek napkozbeni
ellatasa. Az évodaban két vegyes korosztalyu csoport mikddik, a bolcs6de 12+2 féréhellyel
bir.

Vardomb Kozség Onkorméanyzata 2025. évben tarsulds - Bataszék és Kornyéke
Onkorményzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény-fenntartd
Tarsulasa - keretében lat el egyes gyermekjoléti feladatokat és a csaladsegitési
szolgaltatast, a tarsulas kozds fenntartasu intézménye a Gondozasi Kdzpont altal. A
csaladsegit6 heti egy alkalommal — szerdan 9:00-12:00 6raig — fogadoodrat tartott az
Onkormanyzat épuletében, valamint latogatta a csaladokat.

2025. évben hatdsagi intézkedés alapjan 1 gyermek volt védelembe véve, aki juniusban
kikerilt az intézkedés aldl, mivel a védelembe vételt indoklé problémak megszintek.
Csaladba fogad6é gyam 2 csalad esetében van kijelélve, mindkét esetben a nagymama a
gyam. Nevelésbe vétel 2025-ben nem volt. A csaladsegité munkatars tajékoztatasa alapjan
néhany csalad, kapcsolattartasi, valamint életvezetési, jovedelmi problémak miatt szorultak
segitségre. Ezek mindegyike olyan jellegl probléma volt melyek szoros kapcsolattartassal,
szocialis segitd tevékenységgel orvosolhatoak voltak, nem igényeltek hatosagi intézkedést.
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat veszélyeztetettséget észlel6-és jelz6rendszert
makodtet, a krizishelyzet, veszélyeztetettség mérséklése, megszintetése érdekében, a
telepllés jelz6 rendszeri tagjainak részvételével. A tagok kozott az egyuttmikodeés
megfeleld. A csaladsegité szorosan egyuttmiikddik a véddéndvel.

A Gondozasi Kdzpont évente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést tart — online vagy
személyes részvétel formajaban - melyre a tarsult telepllés jelz6rendszeri tagjai is
meghivast kapnak, akik észrevételeikkel, tajékoztatasukkal hozzajarultak a rendszer
hatékony mikodéséhez.

Sulyos eset — gyermekbantalmazas, éheztetés - egyaltalan nem fordult elé.



A védond tajékoztatasa alapjan valsaghelyzetben lévé varandds anya gondozasa 2025.
évben nem volt. A 2025-6s évben nem volt sziikség veszélyeztetett gyermekkel kapcsolatos
jelzésre az illetékes hatdsagok felé.

Il. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

1./ A telepllési Onkormanyzat jegyz6je megallapita a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi

kedvezményre valo jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fére
jutd havi jdvedelem 6sszege nem haladta meg a 2024. januar 1-jét6l kezdédben:

a) a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245%-at, ha

aa) a gyermeket egyedulallé szilé vagy mas torvényes képviselé gondozza, vagy
ab) a gyermek tartésan beteq, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a feltételeknek;

b) a szocialis vetitési alap 0sszegének 225 %-at

az a) pont ala nem tartozé esetben, feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy
fére juté vagyon értéke nem haladja meg kulon-kilén vagy egyuttesen meghatarozott
eértéket.

2./ A telepllési 6nkormanyzat jegyz6je annak a gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel alaposszegii
— 6000,-Ft pénzbeli tamogatast nyujt, feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt nem minésal
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

(2) A gyamhatésag — teleplilési 6nkormanyzat jegyz6je - annak a gyermeknek, fiatal
felnéttnek, akinek a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga a gyamhatésag hatarozata alapjan

a) targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus hénapjara tekintettel,

b) targyév november 1-jén fennall, a targyév november hdnapjara tekintettel emelt 6sszegii
— 6.500, -Ft pénzbeli tamogatast nyuijt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 10 csalad 19 gyermeke részére allapitott meg a
jegyz6 2025. év soran. A jogszabalyi rendelkezések alapjan 2025. évben alaposszegii
pénzbeli tAmogatasban augusztus hénapban 10 6, (6sszesen: 60 e Ft) emelt 6sszegli
pénzbeli tamogatasban 11 f6 (6sszesen 71,5 e Ft) részesiilt, november hénapban 9
gyermek alaposszeqgii (54 e Ft) és 12 f6 kapott emelt 6sszegii tamogatast (78 e -Ft).

A korabbi évekhez hasonléan ebben az évben is pénzbeli formaban kaptdak meg a
jogosultak a tAmogatast.

2025. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
szama az 1 fére jutd (havi) csaladi jovedelem szerint: (0sszesen 19 gyermek)

A csaladban az 1 fére es6 jovedelme az

- a szocidlis vetitési alap 6sszegét nem éri el (28.500, -Ft alatt): 8 f6

- a szocialis vetitési alap 6sszegét eléri, de annak 225 %-at nem haladja meg (28.500-
64.125 forint) 10 fé



- a szocialis vetitési alap 6sszegének 225 %-at meghaladja, de annak 245 %-at nem haladja
meg (64.125 — 69.825, -Ft): 1 f6

A 2025. év folyaman rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vonatkozo kérelem
elutasitasara egy csalad esetében sem kerilt sor. Az év folyaman egy gyermek ellatasat
sem kellett megszuntetni.

2025. évben a benyujtott kérelmek és nyilatkozatok szerint Vardomb kézségben 10 gyermek
volt hatranyos helyzet(, (a szulék, egyedulallé szulé alacsony iskolai végzettsége miatt) és
egy gyermek sem volt halmozottan hatranyos helyzet.

Vardomb Kozség Onkormanyzata Polgarmesterének a szocidlis szolgaltatasokrol és
szocidlis ellatasokrdl szélo 3/2021. (V.31.) szamu rendelete alapjan az dnkormanyzat
szocidlis raszorultsag esetén a kérelmezd szamara rendkiviili telepiilési tamogatast,
lakhatas céljara szolgalé telepiilési tamogatast allapithat meg.

Rendkiviili telepiilési tamogatas 3 csalad részére kerllt megallapitasra, mindharom
esetben természetben tamogatta a raszoruldkat a vardombi képvisel6-testulet.

Lakhatasi célu telepiilési tamogatas megallapitasara nem kertilt sor.

Decemberben, szocialis tlzifatAmogatas — természetbeni tamogatas — keretében 26 csalad
kapott 1 m? tlizifat és 7 csalad kapott 2 m?3 fat.

Jegyzo6i hataskorben tett (egyéb) gyermekvédelmi intézkedések:
2025. évben nem készult kdrnyezettanulmany.

Apai elismerd nyilatkozat felvételére 1 alkalommal kerUlt sor.
Gyermekétkeztetés:

Az 1997. évi XXXI. torvény 21/ B. §. rendelkezésének megfeleléen:
(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bélcs6dében nyujtott bdlcsédei ellatasban vagy évodai nevelésben
részesuldé gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szll§ nyilatkozata alapjan az egy fére juté havi
jovedelem 0Osszege nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi
jovedelemadodval és tarsadalombiztositasi jarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanulé szamara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesll, vagy

bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkord, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesulé gyermek szamara, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujtd, az
Szt. hatalya ala tartozo fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d)az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevdé tanuld
szamara, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozadi ellatasban részestil.



(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon fellli évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevd
tanuld szamara, ha olyan csaladban él, amelyben harom vagy tébb gyermeket nevelnek,
feltéve, hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesll ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesll ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

(3) Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és (2) bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositasahoz k6zds haztartasban éléként
kell figyelembe venni

a) a tizennyolc éven aluli,

b) a huszonét évesnél fiatalabb, kdznevelési intézményben vagy szakképz6 intézményben
nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevd, a nappali oktatas munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatasban, illetve szakképzésben részt vevdé vagy felsGoktatasi
intézményben nappali képzésben tanulo, és

c) életkortél figgetlenll a tartésan beteg vagy sulyos fogyatékos
gyermeket, kivéve a nevelbészilénél ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeket, valamint a
nevel6sziulénél elhelyezett nevelésbe vett gyermeket és utdégondozéi ellatasban részesilé
fiatal felnéttet.

2025. évben a gyermekek étkeztetését a Vardombi Bolcséde, Ovoda és Konyha

intézményéhez tartozé f6z6konyha biztositotta.

Vardombi gyermekek (f6) kedvezménye (gyermekétkeztetés) a vardombi bélcsédében,
ovodaban és iskolaban 2025. december hénapban

50%-0s kedvezmény i100%—05 , Teljes arat fizet
edvezmény
bélcséde 0 6 1
ovoda 0 37 4
iskola 37 41 32

Sziunidei gyermekétkeztetés:

A gyermekek védelmérél és gyamugyi igazgatasrol széld 1997. évi XXXI. térvény 21/C. §-a
szerint:

(1) A telepulési dnkormanyzat a szunidei gyermekétkeztetés keretében a szilé, térvényes
képviseld kérelmére a déli meleg féétkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuld, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kildndsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

(2) A telepulési 6nkormanyzat a szunidei gyermekétkeztetést az (1) bekezdés a) pontja
szerinti esetben

a) a bodlcsédében, mini bdlcsédében bolcsédei ellatdsban, dvodai nevelésben részesuild
gyermekek szamara a bdlcsddei ellatast nyujté intézmény és az dvoda zarva tartasanak
id6étartama alatt valamennyi munkanapon,



b) az a) pont ala nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari szlinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari szlinet idétartamara esé
valamennyi munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi szinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziunetenként az adott
tanitasi szlinet idétartamara esé valamennyi munkanapon koteles megszervezni, és ennek
keretén belll a szll6, térvényes képvisel6 kérelmének megfeleld idétartamban az adott
gyermek részére biztositani.

A 2025-6s év tavaszi szunetben 2, nyari szlinetben 9 gyermek, az 6szi szlinetben 7, a téli
sziinetben 8 gyermek vette igénybe a szlnidei gyermekétkeztetést.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztalya gyermekvédelmi és gyamigyi feladatot
érintéen szakmai ellenérzést a 2025. évben nem végzett.

I1l. Az onkormanyzat és civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés keretében valosul
meq:

Az onkormanyzat fenntartasaban miikodd konyvtar 2025. évben nyari kényvtari napokat
szervezett a csaladsegitd munkatars segitségével, melynek keretében Birtalan Piroska
csaladseqgitd és Mathész-Pajor Anikd konyvtaros sportdélelétiot tartott, limonadépartival,
valamint kézmlves foglalkozasokat, ahol nyari ajtédiszeket készitettek a résztvevd
gyerekek. Ezen kivul volt kdnyvtar mozi is, pattogatott kukoricaval.

A véddnd és a kdézmivelbdési szakember kdzOs szervezésében tovabbra is mikdédik a
Baba-Mama Klub, ahol kisgyermekkor sajatossagairdl, egészsegmegbrzésérdl szerveznek
elbadasokat. Ennek keretében Unnepi eseményeket is megtartanak példaul Farsang,
Anyatejes Vilagnap, Mikulads Unnepség. A klub egy nyari nap, pikniket szervezett a kényvtar
udvaran, ahol hiis gérogdinnyével vendégelték meg a gyerekeket és a szulbket.

A konyvtar az év soran a fels6é tagozatos iskolasoknak az internet hasznalatardl tartott -
.Hogyan védjik meg magunkat a digitalis vilagban” cimmel - el6adast Dombai Szilvia
kézrem(kddésével az Europe Direkttdl. Ugyancsak az iskolasoknak - alsé tagozat - Sari
Jozsef tartott ismeretterjeszté foglalkozast ,A rovarok csodas vilaga” cimmel,
vandorkiallitdssal egybekotve. Pallos-Rézsa Anita kérnyezeti nevel§ allati nyomozast tartott
a gyerekeknek, valamint Szo6KiMonddéka munkatarsa pedig a fenntarthatosaggal
kapcsolatban tartott el6adast.

Az 6vodasoknak konyvtarmozi is volt és ,Méhek vildga” cim( foglalkozast tartott Pallos-
Rézsa Anita.

Majus utolsé napjan és augusztus 20-an csaladi napot szerveztek, ahol felléptek az
ovodasok, iskolasok, volt arcfestés, csillam tetovalas, lufihajtégatas, vicces vetélkeddk,
f6zbverseny, ugraldvar, kutyasjatszohaz, kézmives foglalkozas, habparti, focikupa, tanchaz.
Megszervezésre kerllt az Idések Napja az ovodasok fellépésével, és az iskolaskoru
gyermekek aktiv segitségeével.

A vardombi Advent alkalmaval a karacsonyi témaju rajzpalyazat keretében benyujtott
rajzokbdl kiallitas nyilt, és a TilcsOk Zenés Szinpad fellépésével, Mikulas jelenlétében,
mézeskalaccsal és fliszeres teaval hangolddhattak ra a mikulas innepre az érdekl6dok.

A konyvtari szolgaltatasok, mint kényv kdélcsdnzés, szamitdgép és internet hasznalat,
foglalkoztatd ujsagok kitdltése és készségfejlesztd, tarsas jatékok hasznalata tovabbra is egy
hasznos idétoltést jelent a gyerekek szamara.



IV. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

2005. majus 1-t6l a Gondozasi Kozpont keretein belll torténik a csaladsegit, gyermekjoléti
és gyermekvedelmi feladatok ellatasa.

Az intézmény iranyité szerve

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntartd Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartdja

Bataszék és Kornyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége

A szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szélo 1992, évi lll. tdérvényben
meghatarozott egyes szocidlis alapszolgaltatasok bentlakas nélkilli, csaladsegités és
gyermekijoléti feladatok ellatasa.

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete

» csaladsegités és a gyermekjéléti szolgaltatas Bataszék varos (altala Alsénana,
Alsényék és Sarpilis kdzségek, 2025.01.01-t6l Vardomb kdzség),

» a hazi segitségnyujtas Bataszék varos, Alsénana, Alsonyék, Bata, Porbdly, Sarpilis
és Vardomb kbzségek,

» az idések nappali ellatasa Bataszék varos, Alsonana, Alsények, Porbdly, Sarpilis és
Vardomb kozségek,

> az étkeztetés Bataszék varos.

Személyi és targyi feltételek a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal (tovabbiakban:
Szolgalat)

Személyi feltételek

Az el6zb évekhez hasonléan, a 2025-6s évben is 5 engedélyezett allashellyel rendelkezett
Szolgalatunk: 1 intézményvezetd, 1 adminisztrator, 2 f6 csaladsegitd és 1 f6 szakmai
vezet6/csaladsegitd teljes munkaidében latta el a feladatokat.

Vardomb kozségben a tavalyi évben Birtalan Piroska csaladsegité végezte a szakmai
munkat.

Tavollétének ideje alatt, a szakmai vezetd altal kijelOlt csaladsegitd helyettesitette.

A szolgaltatast igénybe vevd Ugyfelek a csaladsegitét a Polgarmesteri Hivatal épuletében,
Vardomb Kossuth u. 117. szam alatt, heti egy alkalommal, szerdan 08:30-12:00 éraig
kereshették fel. A hét tdbbi napjan, a Gondozasi Kézpontban Bataszéken, a Budai u. 21. sz.
alatt, illetve telefonon érhették el.

A jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen, minden munkavallalé részére munkaruhat
biztositottunk 20.000 Ft értékben.



Egész évben biztositott volt a munkavallalok védbéeszkdzokkel torténé ellatasa, valamint
nagy hangsulyt fektettiink a higiéniai szabalyok szigoru betartasara.

Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozdinak regisztracioja megtortént. Az intézmény
tovabbképzési tervvel rendelkezik, melyet a dolgozok megismertek és tudomasul vettek.

A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
sz0l6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint a képzési idészak alatt (egy
tovabbképzési idészak 4 év), fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén
60 pontot kell megszerezni harom féle - koételezd, munkakérhdéz kotott és valaszthato
tovabbkeépzési program - fenti jogszabaly altal meghatarozott %-os teljesitésével.

A csaladsegité 2025-ben elvégezte a munkakéréhez elGirt kétéves szakiranyd képzést,
mellyel eleget tett tovabbképzési kotelezettségének.

Az intézmény munkavédelmi felel6seként teljesitette a feladatkéréhez sziikséges éves
kotelez6 oktatast.

A tovabbképzési id6szakokat figyelemmel Kkisérjik, az aktualis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollégak szamara elérhetdve tesszik, ezzel is segitve és motivalva 6ket
a szakmai fejl6désre.

Egy csaladsegité 2025-ben elvégezte a munkakoréhez eldirt kétéves szakiranyu képzést,
mellyel eleget tett tovabbképzési kotelezettségének, valamint az intézmény munkavédelmi
felel6seként teljesitette a feladatkoréhez szikséges éves kotelezd oktatast.

A szupervizio lehet6sége egész évben elérhet6 a munkavallalok szamara. A tavalyi évben 5
alkalommal vettek részt a csaladsegiték szupervizion.

Targyi Feltételek

A telepulésre torténd kijarast a csaladseqgité tomegkozlekedési eszkdzzel oldotta meg. Az
utikdltséget intézménylink a hatalyos jogszabalyokban foglaltakat figyelembe véve,
megtéritette a dolgozénak.

Intézménylnk rendelkezik 2 laptoppal és 2 mobil telefonnal, melyeket a csaladsegiték
magukkal vihetnek a tarstelepulésekre.

A telefonalasi, nyomtatasi, szkennelési lehetéség, valamint az internet hasznalata is elérhetd
volt a hivatalon belll.

A csaladsegité a Polgarmesteri Hivatal iroddjaban kapott helyet, ahol tgyfélfogadasi id6ben
zavartalanul tudta fogadni a klienseket.

2025. évi szakmai ellenérzések

2025. aprilis 30-an a Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Fbosztalya Szocialis és
Gyamugyi Osztaly (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) szakmai ellendrzést végzett
intézményunkben. A vizsgalat soran Szolgalatunknal szamottevd hianyossagot nem
allapitottak meg.

V. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2025. évi szakmai munkajanak
bemutatasa Vardomb kozségben

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatoként - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat keretében mikddtethetd.



A gyermekek védelmének rendszere az alabbi pillérekre épul

- Pénzbeli és természetbeni ellatasok.

- Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok.

- Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok.

- Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések (védelembe
vétel, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsa, csaladba fogadas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, nevelési felligyelet).

- A birdsag altal javitéintézeti nevelésre utalt, illetve elbzetes letartéztatasba helyezett
fiatalkoruak javitéintézeti ellatasa.

Az oOnkormanyzatok feladata a szocialis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi alapellatas
biztositasa, annak érdekében, hogy a gyermekek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fejlédését,
jolétét és csaladban torténd nevelkedését elbsegitse, biztositsa. A szakellatas feladata a
csaladbdl kiemelt gyermekek helyettesité védelmének biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a szocialis
igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a
gyermekek védelmérdl szolé 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.) és a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek, az agazati miniszteri rendeletek, valamint
Vardomb kdzség Képviselb-testllete altal elfogadott helyi rendeletek hatarozzak meg.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csaladsegités célja, feladata

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt segitségre
szorulé6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas.

A gyermekjoéléti szolgaltatas célja, feladata

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megel6zése, megszintetése,
csaladbdl valé kiemelésének megel6zése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz és a gyermek szocializaciés hatranyanak
csokkentésével, annak leklzdéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatds a szocialis munka eszkdzeivel és mddszereivel hozzgjarul az
egyének, csaladok, csoportok és kozdsségek jolétehez, fejlédéséhez és szocialis
kornyezetukhoz valé alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantald szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozoé tevékenység, a csaladok, az egyének
— kulénds tekintettel a gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja
magaban. Ezen felil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségugyi,
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzé tanacsadast vagy az ezekhez
valo hozzajutast megszervezi. Tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben
lévé varandds anyat, valamint szervezi a szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiléndsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz



torténd hozzajutasat

Az intézmény alapfeladatai

A Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat olyan altalanos segitd szolgaltatast végez a szocialis
munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval, amelynek célja el6segiteni az
egyének, és a csaladok életvezetési nehézségeinek elharitasat és feloldasat.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladata az ellatasi tertletén, a telepllések
teljes lakossaga részére személyes gondoskodast nyujto alapellatas biztositasa.

A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és k6z0sségi problémainak feltarasa, és azok
megoldasanak segitése.

Az egyéni, csaladi és k6zbsségi szocidlis segité szolgalat hatékony mikddtetése, a
szocidlis és  mentalhigiénés  problémak, krizishelyzetek  megoldasaban
segitségnyujtas.

Fontos, hogy az intézmény a szolgaltatdsokkal igyekezzen kielégiteni az alapvet6
lakossagi szukségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések és a szakmai
kompetencia Osszekapcsolasaval. Segitségnyujtas az életfeltételek javitasaért, a
gyermekek érdekének védelméért, a fiatalok elényosebb palyakezdéséért, a
csaladok, az id6sek, a nyugdijasok szocialis, mentalis problémainak megoldasaeért,
kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

A szocidlis segit6 munka keretében biztositani kell: a szocidlis, életvezetési,
mentalhigiénés tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezéseét.

A szocidlis segitd tevékenységet, igy a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elbsegitését, kozdsségfejleszté programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, a tartds
munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzd6k, a fogyatékossaggal é€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kuzdék, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.
A szocidlis segit6 munka a szolgaltatast igénybe vevd szemeély otthonaban, csaladi
kérnyezetében tett latogatasok, illetve a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat e célra
kialakitott helyiségében folytatott segité beszélgetés és egyéb segité tevékenységek
utjan valésul meg.

A Szolgalat altal ellatand6 célcsoportok
Az ellatéasi tertileten él6:

szocialis és mentalhigiénés problémakkal kuzdd, veszélyeztetett és vagy
krizishelyzetben lévé egyének/csaladok - gyermekek,

az egyuttmudkodésre kotelezettek,

az észlel6- és jelzdrendszer altal kiildoétt egyének /csaladok,

mind azok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak,

alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek/csaladok, munkanélkiliek,
életvezetési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

gyermeknevelési problémakkal kiizdé személyek/ csaladok,

csokkent munkaképességli személyek, egészségligyi problémakkal kiizdd
szemelyek,



egyediulallok, idéskoruak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
az iskolabdl rendszeresen hianyzo, illetve kikertls fiatalok,
parkapcsolati problémakkal kiizdé szulok,

kriminalizalodo fiatalok.

Az ellatasok igénybevétele

Intézménylnk szolgaltatasait a feladatellatasban részt vevd telepllések (Bataszék varos,
Alsénana, Alsonyék, Sarpilis és Vardomb kézségek) kozigazgatasi terlletén lakéhellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakosok vehetik igénybe. Krizishelyzet esetén barki (mas
illetékesseégi terulethez tartozoé személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

A személyes gondoskodas igénybevétele (ha a torvény masként nem rendelkezik) dnkéntes
és az ellatast igénybe vevd kérelmére torténik.

Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvbképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt
allé személy kérelmét torvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes
kiskori és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviselbjének hozzajarulasaval
terjesztheti eld.

A korlatozottan cselekvbképes kiskoru, a cselekvbképességében a gyermekjodléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével 6sszefuggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje
kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmerdlt vitaban - a tényallas
tisztazasa mellett - a gyamhatosag dont.

Ha a gyermek védelme-érdeke, az ellatas dnkéntes igénybevételével nem biztositott,
a torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli, hatésagi eljaras-beavatkozas
formajaban.

Az intézményi szolgaltatasokat téritésmentesen vehetik igénybe az ellatottak.

Az ellatast igénybe vevivel, hozzatartozéjaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseldjével a
Szolgalat csaladsegitéi egyuttmikodési megallapodast kétnek, és folyamatos kapcsolatot
tartanak.

Az ellatasok igénybevételének maodja

Személyes megkeresés, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakasan torténik.
Telefonos megkeresés.
Irasbeli megkeresés.

Vardomb kbézségben a szakmai munka soran az alabbi két f6 igénybevételi forma jellemzé:

Az esetek tObbségében jelzérendszeri tagokon keresztll kerulink kapcsolatba az
ugyfelekkel.

Az ugyfelek elsGsorban az egyszeri segitségnyujtasok alkalmaval keresnek fel
benninket sajat kezdeményezésre. Ez leggyakrabban konkrét Ugyintézési
feladatokhoz kapcsolédik, ahol célzott és azonnali tAmogatést igényelnek.



Az esetek egy része az elsé talalkozasok alkalmaval lezarul, ezért ilyenkor nem kertlt sor
egyuttmikddési megallapodas megkotésére,

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatoé
le, egyuttmikddési megallapodas megkotésére kerdl sor.

Az egyuttmikddési megallapodast a csalad felnétt tagjaval koétjik. Az alapszolgaltatas
biztositasa fél évre szol. A csaladseqitd az Ugyféllel egyeztetve, cselekvési tervet készit a
probléma megoldasa érdekében. A tervben benne foglaltatnak az igénybe vevé problémai,
az elérendd rovid és hosszutavu célok, a probléma megoldasahoz vezetd lépések, ennek
erdekében az uUgyfél és a csaladsegitd altal vallalt feladatok. Tartalmazza ezenkivil a
kapcsolattartas gyakorisagat és maédjat, a feladatok hataridejét, a segité tevékenységben
bevonhato szolgaltatasokat, intézményeket, segité személyeket.

A cselekvési terv felllvizsgalata félévente torténik.

Intézkedési tervet (20/2012.(VII1.31.) EMMI rendelet 51.§ (4) b, valamint a (4a) bekezdés
szerint) a tanuld 10 6ra folott torténd igazolatlan iskolai mulasztasai esetén, Onkéntes
egyuttmikodéssel készitunk.

Az igénybe vevbk az egyszeri segitségnyujtas és az egylttmikoédési megallapodason
alapulé szocidlis segitségnyujtas esetében egyarant tdjékoztatast kapnak az adataik
kezelésére vonatkozoan is.

A gyermekjoléti alapellatas a gyermek veszélyeztetettségének felmerlilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen 2021-ben bevezetésre kerllt a Gyermekeink
Védelmében elnevezésl informatikai _rendszer (tovabbiakban: Gyvr.), amely valtozast
eredményezett az adminisztracios feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy
biztositsa a kulonb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatésagok
kozott a kolcsonos tajékoztatast és az egyuttmikodeést, tovabba megjeldlie az elvégzendd
gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetévé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt
vevl intézmények és hatosagok tevekenysegének ellenbrzéseét.

A Gyvr. rendszer haszndlata mara a napi rutinunk szerves részévé valt. Bar a felllet
hasznalata folyamatos tanulast igényel, térekszink a hibak minimalizalasara és a szakmai
magabiztossag megszerzésére. A frissitéseket és az azokkal jar6 U szabalyokat
naprakészen kovetjik, és azonnal beépitjik a gyakorlatba.

A minél komplexebb tudas elsajatitdsa érdekében a téma valamennyi workshopjan részt
vettiink. Bar a felllet hasznalata idével szorosabb egylttmikoédést alakitott ki a kollégak
k6zott, a rendszeres informatikai akadalyok gyakran hatraltattak a goérdilékeny
munkavégzeést.

2025-ben is folyamatosan biztositottuk az Ugyfélfogadast, a csaladokkal torténd
kapcsolattartast. A csaladlatogatasok az érvényben 1évé szakmai eljarasrendben foglaltak
szerint valésultak meg. A csaladokkal legtdbb esetben személyesen, csaladlatogatas
keretében vagy a Polgarmesteri Hivatal tgyfélfogadasra kijeldlt helyiségében tartottuk a
kapcsolatot.

Jelzérendszer miikodése




Az észlel6- és jelz6rendszer miikddtetését - a Gyvt. szabalyozasa alapjan - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat latja el. A mikddtetéshez a jogszabaly négy lépcsds mikdodtetd és
tamogato rendszert hataroz meg.

1. a telepulési jelzérendszeri felel6s

2. a jarasi jelz6rendszeri tanacsado

3. Kormanyhivatal Jarasi Hivatala

4. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

A feladatok az alabbiak szerint oszlanak meg

A telepilési jelz6rendszeri felelds tartja a kapcsolatot a jelz6rendszeri tagokkal,
miikddteti a jelzérendszert. Eves Intézkedési Tervet készit, amelyben szerepelnek az
adott évre kitizott célok, a jelzérendszer hatékony miikddtetése érdekében. Evente
Szakmai Tanacskozast szervez, mely soran a jelzérendszeri tagokkal k&zdsen
értékelik a jelz6rendszer éves munkajat, felmérik a jelzérendszer mikoédése soran
fellépd hianyossagokat, és megoldast talalnak a zavartalan mikdodésre.

A jarasi jelzbérendszeri tanacsadd szakmai tamogatast nyujt a telepllési
jelz6rendszeri felelésnek, vizsgalja a Szolgalathoz beérkezett jelzések szakmai
tartalmat, a jelzésekre reagalas idejét. Amennyiben problémat tapasztal, jelzi a
telepulési jelzérendszeri felelésnek.

A Kormanyhivatal Jarasi Hivatal begydijti, és éves értékelést készit a jelz6rendszerek
mikodésérdl a jelzérendszeri intézkedési tervekbdl. Tanacsadoként segiti a
jelz6rendszer mikodtetését.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag képzésekkel, konferenciakkal segiti a
jelzérendszer miakodését, valamint mikodteti a gyermekvédd hivészamot.
(Ingyenesen, a nap 24 orajaban hivhato telefonos jelzési lehet6ség, ami erre iranyuld
kérelem nélkul is anonim.)

A jelzérendszer miik6dése

A szolgéltatas alapkdve a jelzbérendszer miikddtetése és mikodése, amelynek célja, hogy
mihamarabb kisz(irje a veszélyeztetettséget mind a gyermekek, mind a felnéttek esetében és
minel el6bb komplex segitséget tudjon nyujtani az arra raszoruloknak.

A Gyvt. rendelkezik a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjainak korérél, és azok feladatairdl,
akik a kovetkez6kbdl allnak:

az egeszsegugyi szolgaltatast nyujtok, igy kialdndésen a vedondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

a szemeélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a kdznevelési intézmeények,

a renddrség,

az ugyeészseégq,

a birésag,

a partfogo felugyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekilteket befogadé allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,



- az egyeslletek, az alapitvanyok és egyhazi jogi személyek,

- a munkaugyi hatéséag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviselb,

- a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljar6 févarosi és megyei
kormanyhivatal,

- az éallam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelélt szerv.

Szolgalatunk egyik f6 feladata a kiilonb6z6 intézményekkel valé kapcsolattartas, a kdlcsonds
egyuttmikodés kialakitasa, a rendszer miikddtetése. A rendszer tagjainak feladata, hogy
egymassal képesek legyenek egyittmikodni, tajékoztassak egymast és a gyermekek
esetében, a kompetenciahataraikon belll tegyenek meg mindent azért, hogy a gyermekek a
sajat csaladjukban nevelkedhessenek.

A jelzb6rendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalat felé, valamint hatésagi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetdé ok
fenndllasa, tovabba a gyermek dnmaga altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartasa
esetén. A torvény emellett a tagok szamara egyuttmikodési és kolcsonds tajekoztatasi
kotelezettséget ir eld.

2024. juliusatdl fokozottabb figyelmet fordit a jogszabdly a jelzbrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (4) bekezdése egyes mindsitett esetekben sulyosabb
blntetdjogi felelésséget hataroz meg, mely szerint:

Ha a jelz6rendszer tagja kiemelt veszélyeztet6 okra utalé korlilményt észlel, azt
haladéktalanul, de legkés6ébb 3 munkanapon belll jeleznie kell, kilonben a Gyamhatésag
jelzi ennek elmulasztasat a fegyelmi jogkdr gyakorléjanak és felelésségre vonjak az illetét. A
gyermek sérelmére elkdvetett blncselekmény gyanuja esetén a Gyamhatésag
blntetdeljarast kezdeményez.

Kiemelt veszélyeztetd okok:

- a gyermek szexudlis bantalmazasara utal6 kérilmények

- a gyermek fizikai bantalmazasara utal6 kérialmények

- A gyermek elhanyagolasara utalé koralmeények

- a gyermek altal megkisérelt dngyilkossag, ha a gyermek nem részesll még
egeszsegugyi ellatasban, gyermekjoléti alapellatasban vagy gyermekvédelmi
szakellatasban.

Aki a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasroél sz6ld 1997. évi XXXI. térvény 17. §
(4a)-(4c) bekezdésében meghatarozott, a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatos
kiemelt veszélyeztetd okra utalé kérilménnyel 6sszefliiggd kotelezettségét megszegi, vétség
miatt 2 évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeir6l szdélo 15/1998. NM rendelet
szerint a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetésének eszkozei:

- Jelzések- visszajelzések.



- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzultaciok.
- Szakmakozi megbeszélések.

- Szakmai Tanacskozas.

- Ajelz6rendszeri intézkedési terv.

- Jelz6rendszeri megbeszélések.

A jelz6érendszeri tagok kozotti egyuttmikodés leggyakoribb formaja az esetkonzultacio,
amely az esetfelelés csaladsegité és a bevont szakemberek kozotti kdzvetlen
informacidcserét szolgalja.

A tavalyi évben 19 esetkonzultaciét tartott a csaladsegité Vardomb kézseégben.

A hatékonysagot noveli az esetmegbeszélés is: ez a munkaforma a problémak feltarasara,
valamint a gondozasi folyamat feladatainak 6sszehangolasara iranyul az 6sszes érintett
szakember részvételével.

Amennyiben a probléma nem oldédik meg, vagy veszélyeztetettség merll fel,
esetkonferenciat hivunk 0ssze a csalad és az érintett jelz6rendszeri tagok bevonasaval.
Szikség esetén a Szolgalat irasbeli jelzéssel él a Szekszardi Humanszolgaltaté Koézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja felé a hatdsagi intézkedés kezdeményezése érdekében.

Az éves telepiilési Szakmai Tanacskozas

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésuk feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30.) NM
rendelet 15. § (7)-(8) bekezdése értelmében a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatd minden
év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatoéit
figyelembe véve, atfogdéan értékelik a jelz6rendszer éves mikodését, és szikség szerint,
javaslatot tesznek a mikodés javitasara.

Az éves szakmai tanacskozas a telepuilésszintii jelz6rendszeri halézat mikddésének minden
tag részvételével elkészitett irdsbeli beszamoldjan alapuld éves helyzetfeltaras, és annak
rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntarté és a helyi k6z6sség szamara.

Célja telepulésenként a helyi szocidlis és gyermekvédelmi helyzet bemutatasa, a
hianyossagok feltarasa, a fejlesztés iranyanak meghatarozasa, valamint a helyi k6z6sség és
a dontéshozok érzékenyitése.

Vardombon az éves telepllési Szakmai Tanacskozas 2026.02.26-an kerllt megtartasra,
melyen 11 jelz6rendszeri tag vett részt.

Szolgalatunk 5 jelz6rendszeri tagnak kuldott ki kérddives megkeresést a tanacskozas elétt. A
valaszadoknak 2026.02.23-ig volt lehet6ségik megosztani tapasztalataikat a jelzérendszer
mikodéseérdl, és felvazolni az egyittmikodés javitasat célzod elképzeléseiket.

Kérdodivet kapott

Védoéndi Szolgalat

Vardob Ovoda és Bélcséde

Vardomb — Alsénana Altalanos Iskola

Gondozasi Kézpont Nappali Ellatas

Bataszéki Mikrotérségi Ovoda, Bolcséde és Konyha Alsénanai Tagévoda

A beérkezett kérddivek elemzése alapjan az alabbi fobb kovetkeztetések vonhatok le



- A kikuldott kérd6ivek 75 %-os aranyban érkeztek vissza, ami a jelz6rendszeri
tagok részérél tanusitott magas foku szakmai elkdtelezettséget és konstruktiv
hozzaallast tukrozi.

- A visszajelzések alapjan a jelz6érendszeri tagok tudatosan éltek jelzési
kotelezettséglikkel. A gyakorlatban az azonnali informacidatadas dominal (szébeli
vagy telefonos egyeztetés), amelyet a szakmai kovetelményeknek megfelel6en
szinte minden esetben irasos megerdsités kovet. A partnerek visszajelzései
alapjan a Szolgalat valaszadasa minden megkeresésre szakszerlien és hataridén
beltl megtortént.

- A visszakildott kérdbivek adatai alapjan a jelzérendszeri tagok a rendszeres és
kétoldalu szobeli tajékoztatast, a csaladdal valé kbzds konzultaciét valamint a
valtozasokrol vald  tajékoztatast jelolték meg az  egylttmikédés
kulcstényezdjeként.

- A valaszadok tobbsége kiemelte az esetmegbeszélések, esetkonferenciak
jelentéségét, mig a k6zds csaladlatogatasokat — a szakemberek egy része (két
f6) jelolte meg fontos elemként.

A kérdgivek kiértékelése megerfsitette, hogy a jelzérendszeri tagok elégedettek a Szolgalat
munkajaval.

A kérdoivben adott valaszaik alapjan a jelzérendszeri tagok az alabbi valaszokat adtak
a Szolgalattal valé egyiittmiikodés értékeléseként.
- A Szolgalattal valé egyuttmikodést a partnerség, a kdlcsonds szakmai tamogatas.
jellemezte.
- A kapcsolat j6l szervezett és folyamatos.
- A jelzbrendszer tagjai és a Szolgalat kozotti kommunikacié hatékony, az
intézkedések gyorsak és szakmailag alatamasztottak.
- Az 0Osszehangolt tevékenység Kkulcsszerepet jatszott a gyermekek joélétének
elémozditasaban és a veszélyeztetettség mértékének csdkkentésében.

A jelzérendszeri tagok javaslatai a jelzérendszer mikodésének javitasara,
hatékonysaganak novelésére
A kérddivben nem tettek konkrét javaslatot az egyuttmikodésre a jelz6rendszeri tagok.

Jelzérendszeri Intézkedési Terv

Az éves telepllés szintl Jelz6rendszeri Intézkedési Tervet a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat az éves Szakmai Tanacskozast kdvetéen minden év marcius 31-ig késziti el.
Szolgalatunk hataridére elkészitette a Jelz8rendszeri Intézkedési Tervet, mely megkulldésre
kerult a szekszardi Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdézpont
részére.

Az intézkedési terv tartalmazza:
- ajelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
- azel6zb évi intézkedési tervb8l megvaldsult elemeket,
- az éves célkitizéseket,
- a telepulésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mikodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett |épéseket.



A Jelz6rendszeri Intézkedési Tervben, rogzitésre keriltek azok a feladatok és célok,
amelyek mentén a jelz6rendszer hatékonyabban tudja betdlteni a szerepét.
Ezek a kdvetkez6k voltak:

- A jelzéseknek és a visszacsatolasoknak minden esetben legyen irasos nyoma.

- A kevésbé aktiv jelz6rendszeri tagok bevonasa a k6z6s munkaba.

- Evente legalabb 6 alkalommal szakmakézi megbeszélés tartasa.

- Szakmailag alatamasztott, relevans adatokon nyugvo terv készitése.

- Prevencié és k6zbsségi szerepvallalas

- Az Ugyfelek szélesebb korl és hatékonyabb segitséget kapjanak,

Szolgadlatunkhoz beérkezett jelzések szama a 2025-6s évben Vardomb k6ézség tekintetében

Megnevezés 0-17 évesekkel nagykoru személyekkel
kapcsolatosan megkiildott | kapcsolatosan megkiildott
jelzések szama jelzések szama
egészségiigyi szolgaltato 1 2
ebbél: védénébi jelzés 1 2
személyes gondoskodast 1 -

nyujté szocialis
szolgaltatok

ebbél: csalad -és 1 -
gyermekjoléti kbzpont

kéznevelési intézmény 5 -
rendérség - 3
onkormanyzat, jegyz6 1 2
osszesen 8 7
jelzésekkel érintett 7 5

személyek szama (nem
halmozott adat)

A 2025-6s targyévben szolgalatunkhoz 6sszesen 15 bejelentés érkezett. Az érintettek kor
szerinti megoszlasat tekintve az esetek tdbbsége (8 alkalommal) kiskortakat érintett, mig a
fennmarado 7 jelzés nagykoru személyekkel volt kapcsolatos
A jelzések a kbvetkezb veszélyeztetettségekre hivtak fel a figyelmet:
- Gondozasi hianyossagok és elhanyagolas: Egy kulféldre tavozott szilé utan maradt
gyermekeknél sulyos fizikai elhanyagolast és kezeletlen tetvességet észleltek.
- Szocidlis és anyagi probléma: a fert6z6 betegséggel kiizdé gyermek gyogykezelése
gydgyszerkivaltas elmaradasa miatt nehézségekbe Utk6zott.
- Prevencios célu jelzés: egy mar alapellatasban részesuldé szuldé ujabb varandéssaga
kapcsan, ami fokozott figyelemmel kisérést tesz sziikségessé.
- Kiskoru fizikai elhanyagolasa.

- Elhanyagolas: A gyermek nem megfelel6 személyi higiénéje, apolatlansaga, az
idéjarasnak nem megfelel6 vagy elhanyagolt allapotu 6ltézet.

- Oktatasi veszélyeztetettség: gyermek tavolmaraddsa az oktatasi intézménytdl, a
szul6 elérhetetlensége, az egyuttmikodés hianya az intézménnyel.

- Szuléi gondoskodas hianya: Az anya kulfoldre tavozasa miatti bizonytalan a
gyermekek felligyelete, a helyettesité csaladtagok nem megfelel6 ellatasi képessége.




- Kobznevelési mulasztas: Hatosagi jelzés érkezett az ovodaztatasi kotelezettség
elmulasztasa (beiratas hianya) miatt.

- Csaladi konfliktus és bantalmazas: amelyben nagykoru érintettek szerepeltek.

- Téves megkeresés: amelyben Szolgalatunk illetékesség hianyaban nem jart el.

- Csaladi konfliktusok: Két esetben nagykoru személyeket érintd, csaladi
veszekedések miatt tortént megkeresés.

- Elégtelen lakokoériimények: egy ujonnan a telepllésre koltéz6, tdébbgyermekes
csaladot érintett, ahol a nem megfelel6 lakhatasi koérulmények veszélyeztették a
gyermekek jolétét.

A Szolgalatunkhoz érkez6 megkeresések minden esetben szakmailag megalapozottak
voltak. A jelzérendszeri tagok pontosan ismerték fel a veszélyeztetettség jeleit, a jelzések
tartalma pedig érdemi informacidkkal szolgalt a beavatkozashoz.

A jelzések tulnyomo tobbsége a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen irasos formaban
érkezett, ami lehetdvé tette az Ugyek azonnali, dokumentalt iktatasat és a szakmai munka
megkezdéseét.

Az irasbeli jelzésekre minden esetben megtortént az irasbeli valaszadas.

Vardomb kozségben végzett szocialis segitd tevékenység a
2025. évi statisztikai adatok tukrében

2016. januar 1-t6l életbe lépett jogszabalyi valtozasok alapjan, a Szolgalatnal dolgozdé
csaladsegitd munkatarsak az egyuttmikodési megallapodas megkotését kovetben, havi
minimum haromszori talalkozas keretein belll végzik a szociadlis segité tevékenységet,
melyet az esetnaploban dokumentalnak. Ezen felul az Ugyfélfogadasi id6ben egyszeri
esetkezeléssel megoldhaté problémakkal jelentkezd kliensekkel végeznek szakmai segit6
tevékenységet.

A szociadlis segitd munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk

Egyszeri segitségnyujtas
Ezen szolgaltatast igényvevd ugyfeleknél a hozott probléma olyan mértékli, amelyet egy
alkalommal meg lehet oldani, tovabbi szocialis segité munkat altalaban nem igényel. llyenek
példaul az informacionyujtas, telefonos vagy papir alapon torténé Ugyintézés, tanacsadas,
segitdé beszélgetés. Sziikség esetén a megfeleld ellatérendszerekhez iranyitjuk a klienseket.

Szocialis segitb tevékenység
Ezen a terlleten a csaladoknal, egyéneknél a problémak olyan mértéklek, amelyeket nem
lehet megoldani egyszeri segitségnyujtas keretein belll. Ebben az esetben dnkéntességen
alapul6 egyuttmikodési megallapodas alapjan végezzuk a szocialis segit6 tevékenységet,
havonta atlagosan 3 alkalommal tértén6 személyes vagy telefonos kapcsolattartasok
formajaban.

Specialis szolgaltatasok
A Szekszardi Humanszolgaltatd Kdézpont (7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.) a vizsgalt
idészakban is széles korli szakmai tdmogatast biztositott az tUgyfelek szamara. A kozpont
épulletében elérhet6 szolgaltatasok palettaja kiterjed a pszicholdgiai és jogi tanacsadasra, a
csaladterapiara, csaladkonzultaciéra. Emellett a szakmai munka részét képezi a



fejlesztbpedagogia, a mediacid, a szocialis diagndzis feldllitasa, rajzelemzés,
gyasztanacsadas és a fogyatékossaguigyi tanacsadas is.

A szolgaltatasok igénybevétele szabalyozott keretek kozott torténik: a hatékony
feladatellatas és a célzott segitségnyujtas érdekében az Ugyfelek a csaladsegiték szakmai
delegalasa alapjan kerllnek a Humanszolgaltaté Kézpont munkatarsaihoz.

A Szolgalatndl egyiittmiik6dési megadllapodassal rendelkez6k, nem és korcsoportos
megoszldsa a 2025-6s évben Vardomb telepiilés tekintetében

egyuttmiikodési megallapodassal rendelkezék
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Ez a tablazat az egylttm{ikddési megallapodassal rendelkezd Ugyfelek dsszetételét mutatja
be, akikkel tervezett, hosszutavu szocialis segitd tevékenységet folytat a csaladsegité.
Vardomb kdzségben a 2025-6s esztenddben a gondozotti Iétszam 13 6 volt, ami 5 csaladot
érintett.

Nemek szerinti megoszlas
A csoportban jelentds az eltolédas a nék iranyaba:

- No&k: 10 f6 (77%)

- Férfiak: 3 f6 (23%)
Ez azt mutatja, hogy az egyuttmikodési megallapodasok koétése mogott allé élethelyzetek
jelenleg nagyobb mértékben érintik a néket, mint a férfiakat, illetve az anya az els6édleges
kapcsolattarto az intézményekkel

Eletkor szerinti megoszlas

- Gyermekek és fiatalok (0-17 év): Ez a legnépesebb kategoria, dsszesen 8 fével (a
teljes csoport 61%-a). Kuldndsen kiugré a 6-13 éves korosztaly, ahol 5 f6 talalhato.
Erdekesség, hogy a férfiak kdziil 2 f& kiskoru.

- Aktiv koru felnéttek (18-61 év): Itt O6sszesen 4 fé6 szerepel (mindannyian nék,
kiveve egy 35-49 év kozotti férfit). Ez a réteg meglehetésen szétaprozott, minden
korcsoportban csak 1-1 6 jelenik meg.

- Idések (62 év felett): Csupan 1 f6 (n6) képviselteti magat.

A Szolgalatnal egyiittmiik6dési megallapodassal nem rendelkez6k, nem és korcsoportos
megoszlasa a 2025-6s évben

egyuttmiikodési megallapodassal nem rendelkez6k

nem, 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62 osszese
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A fenti tablazat az egyuttmikodési megallapodassal nem rendelkezd ugyfeleket mutatja be,
akiknél a Szolgalat tevékenysége jellemzéen egyszeri segitségnyujtasra korlatozédott. Ez a
tavalyi év soran 6 csaladot (7 személyt) érintett.

A beavatkozasok az alabbi f6bb tertleteket érintették:

- A Gyamhivatal, valamint a Csalddok Atmeneti Otthona megkeresésére
kornyezettanulmany készitése.

- Csaladon belili er8szak miatt foganatositott rendéri intézkedésekhez kapcsoléddan
intézménylnk krizistanacsadassal és kdzvetlen informacié nyujtassal tdmogatta az
érintetteket a jogi és védelmi lehetéségeikrdl.

- Gyermeknevelési és altalanos nevelési tanacsadassal, segitve a szllék
kompetenciainak fejlesztését.

- Segitd beszélgetések keretében tamogattuk a csaladok belsé konfliktusainak
rendezeését.

- Intézkedést tettink az igazolatlan Ovodai hianyzasok visszaszoritasa érdekében
(tajékoztatas, tanacsadas).

- adomanyok atadasa

A gondozasba ujonnan bekeriilé6 kiskoriuak szama a kapcsolatfelvétel szerint a 2025-6s évben
Vardomb kézségben

kapcsolatfelvétel modja gyermekek szama

Onkéntes (szll6 kezdeményezte) -
Onkéntes (gyermek kezdeményezte) -
szulbvel k6zbsen -

mas csalad-és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont 4
altal kezdeményezett, ide atiranyitott

jelzérendszer altal kezdeményezett 4
gyamhatdsag altal kezdeményezett -
osszesen 8

Vardomb kézségben az év soran dsszesen 8 gyermek kerilt ujonnan gondozasba.

Az Osszes gondozott 50%-a (4 f6) nem uj problémaként jelentkezett, hanem a korabbi
ellatétodl athozott, mar folyamatban 1évé Ugyként jelent meg. Ez folytonossagot jelez a
gyermekek védelmében.

A fennmarado6 50% (4 f6) a helyi jelz6rendszer aktiv munkajanak eredménye, akik mar az uj
Szolgalat felé tovabbitottdk az észlelt veszélyeztetettséget.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsol6dé feladatok

Amennyiben a meglévé problémakat alapellatas keretein bellil szocialis segitd tevékenység
nyujtasaval, megoldani nem lehet, a cselekvési tervben vallaltakat a szulé/gyermek nem
teljesiti, nem egylttm(ikddéek a szakemberekkel, hatésagi intézkedésre kertilhet sor.
Hatosagi intézkedés 2025-ben nem tortént a telepulésen.



Vardomb kozség 2025. januar1-tél tartozik a Szolgalat ellatasi terlletéhez. Az el6zb
szolgaltatotol 1 védelembe vétel alatt allé gyermeket vettink at, akinek a védelemebe vétele
az év soran megsziintetésre kerllt, mivel megoldédtak a veszélyeztetd problémak.
Ideiglenes hatalyu elhelyezésre a tavalyi év soran nem kertilt sor.

Nevelésbe vétel 2025-ben nem tortént.

Partfogo feliigyelet elrendelésére nem kerdlt sor.

Utdégondozas nem volt a teleplilésen.

Csaladba fogadas 2 csalad esetében, 2 gyermeket érintett. A csaladba fogadék mindkét
esetben a nagyszul6k voltak. Az intézkedés meghozatalara mindkét esetben a gyermekek
szul6i elhanyagolasa miatt valt szikségessé.

Gyermekkoru és fiatalkoru bilinelkoveték szamardl nem érkezett tajékoztatas
intézményilnk részére, ezért adatokkal nem rendelkezlnk.

Szocialis valsaghelyzetben lévé fiatalkord varandés anya gondozasa nem tortént a
teleplilésen 2025-ben.

A tavalyi évben nem kerllt atmeneti gondozasba a telepulésrél senki és a csaladsegit6é
nem végzett szakmai munkat olyan csaladokkal vagy gyermekekkel, akik kikerlltek a
gondozasbol. Vardomb kdzségben él6 0-3 éves koru gyermekek napkozbeni ellatasat, a
teleplilésen miikddé Vardombi Bolcséde, Ovoda és Konyha intézménye biztositja.

A Szolgalat ellatasban lévé gyermekek kozott nincs bolcsdédébe jard kisgyermek.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama, gazdasdgi aktivitas szerint a 2025-6s évben
(egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k) Vardomb kézségben

gazdasagi aktivitas f6
foglalkoztatott 2
munkanélkili -
inaktiv 3
ebbdl: nyugdijas 1
ebbdl: 15 éves vagy idésebb tanuld -
eltartott 0-14 éves koru gyermek 8
osszesen 13

Az egyuttmikoédési megallapodassal rendelkezd Ugyfelek tobb mint 60%-at (8 f6) a 0-14
éves koru eltartott gyermekek teszik ki. Ez a magas arany egyértelmiien jelzi, hogy a
Szolgaltatas fokusza a kiskoruak védelmén és gondozasan van.

A feln6tt koru Ugyfelek kérében a gazdasagi aktivitas alacsony. Minddssze 2 f6 tekinthetd
aktiv foglalkoztatottnak,

A kliensek masik jelentés szeletét az inaktivak alkotjak (3 f8). Kézlluk egy f6 nyugdijas, ami
mig a tobbiek valamilyen szocialis ellatasi formaban részesultek.

Az egyiittmiikédési megallapoddssal rendelkez6k esetében az iskolai végzettségek
megoszldsa a 2025-6s évben Vardomb kézségben

iskolai végzettség fé ebbdl: 0-17
éves
altalanos iskola 8 osztalynal 8 8




kevesebb

altalanos iskola 8 osztaly 3 -
befejezett szakmunkasképzd 2

iskola, szakiskola
befejezett gimnazium - -
osszesen 13 8

A 2025-6s évre vonatkozo, iskolai végzettséget részletezd adatsor szoros 6sszefliggést
mutat a korabbi gazdasagi aktivitasi mutatokkal. Az elemzés ravilagit a klienskor alacsony
iskolazottsagara és a fiatalkoruak szamara a rendszerben.

A 13 f6s klienskorbdl senki sem rendelkezik érettségivel vagy felséfoku végzettséggel. A
legmagasabb végzettség a szakmunkaskepz6 (2 f6).

A tablazat megerdésiti a korabbi adatot, 8 f6 0-17 év kdzotti kiskoru, akik még nem fejezték be
az altalanos iskolat.

A megallapodassal rendelkez6 5 feln6tt kdzal 3 fének csak altalanos iskolai végzettsége van,
és minddssze 2 f6 rendelkezik szakmaval.

A szolgadltatast igénybe vevé csaladok szama a csaldad 6sszetétele szerint a 2025-6s évben
Vardomb telepliilésen

csaladi 6sszetétel csaladok szama
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt élék 1-2 1
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel).
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyutt élék 3 vagy toébb 2
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel).
egy szulé/térvényes képvisel6 1-2 gyermekkel (eltartott 2

fiatal felnéttel)
egy szulé/térvényes képvisel6 3 vagy tobb gyermekkel -
(eltartott fiatal felnbttel)
egyéb -
Osszesen 5

Munkank soran majdnem azonos aranyban jelennek meg a kétszilés (3 csalad) és az
egyszll6s (2 csalad) haztartasok.

A gondozott csaladok tdbbsége (3 csalad) 1-2 gyermeket nevel, mig a nagycsalados modell
kisebb szamban (2 csalad) képviselteti magat.

Bar a csaladok szama alacsony (5), a bennuk él6 gyermekek magas szama (8 f6) és a
felnéttek alacsony foglalkoztatottsaga miatt ezek az esetek komplex és folyamatos
gondozast igényelnek.

Az egyiittmiikédési megallapoddssal rendelkezé csalddok szama az elsédleges probléma
szerint és a problémak halmozott szama a 2025-6s évben Vardomb telepiilésen

csaladok szama
elsédleges problémak halmozott

probléma tipusa probléma szerint szama (db)

(csalad)




Eletviteli 1 2
Csaladi-kapcsolati konfliktus - 1
Csaladon beluli bantalmazas - -
Elhanyagolas 1 1
ebbdl: oktatasi, nevelési elhanyagolas - -
Gyermeknevelési - 5

Gyermekintézménybe valo - -
beilleszkedési nehézség

Magatartas, teljesitményzavar -

Fogyatékossag, retardacio - 1

Lelki-mentalis - -

Szenvedélybetegség - -

Egészségi probléma, - -
egeszsegkarosodas kdvetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 1 4
Osszefliggd

Ugyintézéssel kapcsolatos - 5
Informaciokéréssel kapcsolatos - 5
Egyéb 2 2
Osszesen 5 28

A megadott tablazat a legfontosabb dokumentum a vardombi szakmai munka mélységének
megértéséhez, ugyanis ravilagit, hogy az alacsony csaladszam (5 csalad) ellenére magas a
megoldandé feladatok mennyisége.

A gondozasba vétel f6 okai az életviteli nehézségek, az elhanyagolas, az anyagi gondok
voltak.

Az elhanyagolas (1) és a nevelési problémak (5) magas szama jelzi, hogy a gyermekek
fejlédése veszélyeztetett, ami indokolja a jelz8rendszer korabban latott aktiv részvételét.
Problémat jelentett egyes csaladoknal a rendszeres napirend hianya, ami rendezetlen
életmodhoz vezetett.

A lakdékornyezet elhanyagolasa, a takaritas, valamint a lakas tisztan tartasanak elmaradasa
kovetkeztében rendetlen lakdkdrnyezet és nem megfeleld higiénés viszonyok alakultak ki.

A gyermekek fizikai elhanyagolasa a gyermekek testi higiénéjének hianyossagait, visszatérd
fejtetvességet, a ruhazat nem megfeleld tisztasagat, valamint az id6jarasnak nem megfeleld
Oltézkodést jelentette.

A feltart problémak korét bovitik a szuléi szerepben rejlé feladatok és megélések
nehézségei. Sajatos nehézségek jelentkeztek abban az esetben, ahol az apa egyedil
maradt a gyermeknevelés mindennapi feladataival. Mas csaladban a gyermeknevelés és a
telies haztartasvezetés szinte minden felel6ssége és terhe az anyara harult. A csaladba
fogadas kovetkeztében a nagyszulé kertilt a szll6i szerepbe, ami az életkori sajatossagokbol
és a megvaltozott csaladszerkezetbdl addédoan sajatos nevelési kihivasokat idézett eld.

Ot csaladbol 4-nél megjelenik az anyagi probléma, ami alatdmasztja a korabbi tablazatokban
latott alacsony foglalkoztatottsagi adatokat. A nem megfeleld pénzgazdalkodasbdl kifolydlag
addéssag keletkezett egy csaladnal, ezért elmaradt a kozizemi széamlak fizetése. Az
adodssagok kdzvetlen kdvetkezményeként a vizszolgaltatas leszilkitésére kerllt sor.



Az ugyintézés, informaciokérés és nevelési tanacsadas magas szama (6sszesen 15) azt
mutatja, hogy a vardombi Ugyfelek jelentés mértékben tamaszkodnak a Szolgalatra a
mindennapi életvezetésben.

Ugyintézési és informacionyuijtasi problémak jelentkeztek tobbek kdzétt a lakhatasi feltételek
javitasa  (k6zmiUbekdtés, milszaki  korszer(sités, lakasbiztositas), a  szocialis
ellatérendszerhez vald hozzaférés (rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény), valamint a
tankotelezettséghez és szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd tajékoztatas (érettségi
vizsgak, nyari gyermekprogramok) teruletén.

Pozitivum, hogy a statisztikaban nem szerepel a bantalmazas és a szenvedélybetegség.
Vardomb tekintetében a 2025-6s év a szocialis munka komplexitasardl szolt. Bar kevés
csaladrol beszélink, azok allapota rendkivil Osszetett: az anyagi és foglalkoztatasi
nehézségekhez az 6nalld lgyintézési képesség hianya és nevelési bizonytalansag tarsul.

A szakmai tevékenységek adatai a 2025-6s évben (halmozott adat) Vardomb kézségben

szakmai
. tevékenységek
megnevezés
halmozott
szama

Informacionyujtas 22
Segitb beszélgetés 19
Tanacsadas 17
Ugyintézéshez segitségnyujtas 12
Konfliktuskezelés 3
Kdzvetités ellatasokhoz pénzbeli
valohozzaféréshez
Kozvetités csalad-és -

gyermekijoléti

intézménybe

Kbzponthoz 1
Esetmegbeszélés -
Esetkonzultacio 19
Szakmakdézi megbeszélés 6
Kdrnyezettanulmany elkészitésében vald 2
kozremikodés
Csaladlatogatas 25
Adomanykdzvetités 12
Hatralékkezelési tanacsadas -
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 2
Pszicholégiai tanacsadas -
osszesen 134

A 25 csaladlatogatas és a 19 segitdé beszélgetés azt mutatja, hogy a bizalmi viszony
épitése és a folyamatos személyes jelenlét a munka alapkove.

A csaladlatogatas a természetes élettérben végzett megfigyelés révén kozvetlen és
naprakész informaciot nyujt a csalad életérél, a valtozasokrol és a felmerilé problémakrol,
valamint nagyobb ralatast enged a csaladon bellli viszonyokra, a csaladon beliili
mikodésekre. Ekozben lehet6séget ad a szakmai tanacsok és javaslatok alkalmazasanak
nyomon kdvetésére.



A gondozasi folyamat sikeréhez hozzajarulnak a segité beszélgetések. Ezek célja a bizalom
kiépitése és folyamatos megerésitése, valamint az egyéni felelésségtudat és a valtozasra
iranyuld motivacio felkeltése.

Az informacionyujtas (22) a kulonb6z6 szolgaltatasok igénybevételével (pl.
csaladtamogatasi  ellatasokkal kapcsolatos informaciok, lakhatassal kapcsolatos
nehézségek, adomanykdzvetitéssel kapcsolatos informaciok, stb.) kapcsolatosan tértént.
Tanacsadas - 17 alkalommal adott tanacsot a csaladsegit6 kulonbozd életviteli
problémakkal pénzgazdalkodassal, haztartasvezetéssel, gyermekneveléssel kapcsolatosan.
Ugyintézés (12) tobbek kozétt a lakhatasi feltételek javitasara (koézmibekdtés, miszaki
korszerUsités, lakasbiztositas), a szocialis ellatorendszerhez valé hozzaférésre (rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeény) iranyult.

A 19 esetkonzultacié és a 6 szakmakozi megbeszélés azt jelzi, hogy a Szolgalat nem
elszigetelten dolgozik, hanem folyamatosan egyeztet a tarsszakmakkal, ami a hatékony
jelz6rendszer zaloga. Az esetkonzultaciok az évodavezetbvel, az iskola igazgatoval és a
védéndvel telefonon, valamint személyesen torténtek.

Adomanykozvetités (12) - Tevékenységlnk igazolja, hogy a Szolgalat a tanacsadason tul a
targyi segitségnyujtas terén is kulcsszerepet jatszik. A karacsonyi idészakban 5 csalad
részesult célzott tartdos élelmiszer- és jatékadomanyban, mig az év tdbbi részében a
csaladsegit6 élelmiszer-, ruha- és tisztitdszer-kdzvetitéssel tamogatta a raszoruld
csaladokat.

Konfliktuskezelés (3), ami a csaladi feszliltségek feloldasara iranyult. A konfliktusokrol
jelzés utjan értesultiink, melyek soran tobb esetben rendéri intézkedésre is sor kerlt.

A 2025-0s év szakmai tevékenységei alapjan a vardombi csaladgondozoi munka tébbszinti
tamogatdé folyamatként 6sszegezhetd

Kozosségi tevékenység, prevencio és szemléletformalas

A 2025-6s év soran Szolgalatunk kiemelt figyelmet forditott a kozdsségépitésre és a
prevencids jelenlétre Vardomb telepllésen. Tevékenységlnk alapvetd célkitlzése volt a
szocidlis készségfejlesztés mellett a tartalmas szabadidés programok biztositasa, valamint a
szakmankat dvezé esetleges tévhitek eloszlatasa és a lakossagi bizalom erdsitése.

A telepllési mivel6désszervezdvel kialakitott egyuttmikodés keretében o6t alkalommal
valésult meg strukturalt szabadidés tevékenység. Ezek a foglalkozasok (kézmiives
foglalkozasok és kozosségi jatékok) kivald szinteret biztositottak a ,hidépitésre” a lakossag
és a Szolgalat kozott.

Emellett a csaladsegité egy alkalommal aktivan bekapcsolodott a véddnéi tanacsadas
keretében mikod6 baba-mama kor életébe is, erdsitve ezzel a korai prevencio és a szakmai
hal6zat 6sszefogasat.

A koz6sségi programok legfébb szakmai hozadéka a latékorbévités volt:

- A csaladsegit6 olyan gyermekekkel és szul6kkel is kozvetlen kapcsolatba
kerdlt, akik jelenleg nem alinak gondozasban.

- Ez afajta jelenlét lehetbvé tette a preventiv tanacsadast és a bizalmi légkor
kialakitasat még a krizishelyzetek kialakulasa el6tt.

- A kotetlen programok segitettek abban, hogy a csaladsegités ne csupan
hatésagi kontrollként, hanem tamogato, k6zosségszervezd eréként jelenjen
meg a telepulés lakoinak tudataban.



Adomanyosztas

Intézménylnk egész évben fogadja a lakossagi ruha-és konyhai eszkdz felajanlasokat,
melyeket folyamatosan juttatunk el a raszorulékhoz.

2025-ben hat alkalommal tartottunk ruhaboérzét, emellett a felnétt és gyermekruhazat az év
minden napjan elérhetd volt Szolgalatunknal. A konyhai eszk6zdk iranti igényre reagalva az
elmult évben két alkalommal szerveztiink ,,Csetresborzét”.

Adomanyosztasaink a kornyezé teleplléseken él6k szamara is nyitottak, igy biztositva a
szélesebb kori elérést.

Vardomb telepilésen a csaladsegit6 a tavalyi év soran 12 alkalommal juttatott el élelmiszer-,
ruha-, illetve tisztitoszer-adomanyt a csaladok részére. Az unnepi idészakban, karacsonykor
5 csalad részesult tartos élelmiszerbél és jatékokbol allé ajandékcsomagban.

Iskolai kozosségi szolgalat teljesitése

Intézménylnk lehetéséget biztositott a nemzeti kbznevelésrél szélo térvény szerint az
érettségi bizonyitvany kiadasahoz szlkséges oOtven o6ra iskolai kdzbsségi szolgalat
teljesitéséhez. Tobb kbdzépiskolaval irasbeli szerz6dés megkéotésére kerult sor az iskolai
k6zbsségi szolgalat teljesitése kapcsan. Tobb éve végeznek a diakok a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal kozdsségi munkat, segitve ezzel a gyermekprogramok
lebonyolitasat.

A tavalyi évben 8 diak segitette munkankat.

Civil szervezetekkel valé kapcsolataink

A Katolikus Karitasz, Szolgalatunk bevonasaval, ruhanem( felajanlassal, élelmiszer
csomagokkal, jatékokkal, tisztalkodasi szerekkel segitette a raszoruld csaladokat. Tobb éves
kélcsdnos segité kapcsolatot apolunk vellk.

VI. Osszeqgezés, a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A Gondozéasi Koézpont a 2026-os esztendében Szolgalatunk kiemelt figyelmet fordit a
szakmai munka szinvonalanak meg6rzésére és tovabbfejlesztésére, az alabbi prioritasok
mentén:

A jelzérendszer hatékonysaganak novelése
- Célunk az inaktiv jelz6rendszeri tagok bevonasa és a szakmai parbeszéd erdsitése.
- Torekszink arra, hogy a jelzések és az azokra adott valaszok minden esetben irasos
formaban torténjenek, biztositva a folyamatok nyomon kévethetéségét.
- 2026-ban 6 alkalommal tervezink szakmakdzi tanacskozast szervezni a
jelz6érendszeri tagok szamara.
- A partnereink rendszeres tajékoztatdsa a jogszabalyi valtozasokrdl és a kdzds
szakmai nyelv hasznalatanak el6segitése.
Szolgaltatas fejlesztése és prevencio
- A meglévd ellatasi formak szinten tartasa mellett a szolgaltatasok kérének bévitésére
és a gyermekjoléti alapellatas szinvonalanak emelésére torekszunk.
- A prevencités programok folyamatos mikodtetése és a kdzOsségi jelenlét erbsitése.
- A raszorul6 csaladok tamogatasa célzott adomanygydijtéssel (ruhanem, konyv,
jatékok) és az osztasok hatékony szervezésével.
Szakmai tamogatas



- Valamennyi munkavallalé szamara biztositjuk a rendszeres szuperviziot, valamint a
szakmai tovabbképzéseken vald részvételt.

- A bels6 munkatarsi kapcsolatok mélyitése érdekében csapatépité programok
szervezeését tervezzik.

- A szakmai kapcsolatrendszer tovabbi bévitése és a meglévd kapcsolatok elmélyitése.

A 2025-6s esztend6 Vardomb tekintetében a bizalomépités éve volt. Az intézményi atvételt
kdvetéen Szolgalatunk sikeresen integralodott a telepilés életébe, amit a 134 rogzitett
szakmai tevékenység és a jelzérendszerrel valé folyamatos, aktiv parbeszéd is tukroz. Bar a
gondozott csaladszam alacsony, az esetek komplexitasa — az anyagi nehézségek, az
alacsony iskolazottsag és az életviteli elakadasok — folyamatos és intenziv szakmai jelenlétet
igényelt.

Munkank soran bebizonyosodott, hogy a klasszikus csaladsegitéi feladatok mellett a
k6zdsségi prevencid és a kdzvetlen karitativ segitségnyujtas alapveté fontossaguak a
lakossagi bizalom megnyerésében. Az adomanyosztasok és a szabadidés programok
sikeresen épitettek ,bizalmi hidat” az intézmény és az ugyfelek kdzé, csdkkentve a szocialis
szféraval kapcsolatos elbitéleteket és tévhiteket.

A 2026-os évre kitlzott céljaink mind azt a célt szolgaljak, hogy ne csupan a kialakult
kriziseket kezeljuk, hanem megel6zd jelenlétiinkkel hosszu tavu biztonsagi halét nyujtsunk a
vardombi csaladoknak. A jévében nemcsak a felmerilé nehézségeket kivanjuk orvosolni:
torekvéseink fokuszaban a csaladok belsd er6forrasainak megerésitése és fejlédési
lehetbségeinek megteremtése all, hogy a nyujtott segitség valédi és tartds elbrelépést
eredményezzen.

Osszegezve megallapithatd, hogy Vardomb koézségben Szolgalatunk a rendszerszintl
megelbzésre és az emberkdzpontu tamogatasra helyezi a hangsulyt. A 2026-os évben is
arra torekszunk, hogy a szakmai jelenlétet az egyuttérzd segitbkészséggel oOtvozve ne
csupan tuneti kezelést nyujtsunk, hanem valddi esélyt teremtsiink a csaladok hosszu tava
stabilitasahoz és 6nallé boldogulasahoz.



