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Beszanolo
a Gondozasi Kozpont
szocidlis alapszolgaltatas feladatainak
2025. evi ellatasardl

\Sedorrs kipsicd

Nappali ellitas
Hizi segitségnyttas



»A gondozas nem csupdn munka - hivatas, amelyhez sziv és figyelem kell.”
(ismeretlen szerzd)

A beszamolé a Gondozasi Kézpont, nappali ellatasanak és hazi segitségnyujtasanak
2025 évben Vardomb kdzségben végzett szakmai munkajat mutatja be.
A szakmai beszamol6 a mogottink allé év munkajat, eredményeit és tapasztalatait foglalja
Ossze.

2005. majus 1-t6l a Gondozasi Kézpont keretein belll térténik a fenti szolgaltatasok ellatasa.
2023. oktéber 1-t6l a 2023 évi jogszabalyi valtozasok kdvetkeztében, intézményink nem lat
mar el egészségugyi szolgaltatasi feladatokat, valamint 2024.12.31. nappal a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas is megszlintetésre kerdlt.

Az intézmény iranyité szerve

Bataszék és Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészséglgyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa
Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény fenntartéja

Bataszék és Koérnyéke Onkormanyzatainak Egészségiigyi, Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézmény-fenntarté Tarsulasa

Székhelye 7140 Bataszék, Szabadsag u. 4.

Az intézmény alaptevékenysége

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1992. évi lll. térvényben meghatérozott
egyes szocialis alapszolgaltatasok bentlakas nélkiili, valamint csaladsegités és gyermekjoléti
feladatok ellatasa.

Az intézmény illetékessége, miikédési teriilete
- csaladdsegités és a gyermekjoléti szolgéltatds Bataszék varos (altala Als6nana,

Alsényék, Sarpilis és Vardomb kdzségek),

- a hazi segitségnyujtas Bataszék varos, Alsénana, Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis
és Vardomb kozségek,

- azidbsek nappali ellatasa Bataszék varos, Alsénana, Alsonyék, Porboly, Sarpilis és
Vardomb kozségek,

- az étkeztetés Bataszék varos.



Személyi és térgyi feltételek a nappali ellatss, étkeztetés, hazi segitségnyuijtas

szolgaltatasaiban

Személyi feltételek - nappali ellatés
* 116 szakmai vezetd (szocidlis munkatars), aki egyben a tébbi szolgaltatas szakmai
vezetdje is
o 1 f6 gondozd/apold

Intézményiink 2 allashellyel rendelkezik a nappali ellatés terilletén. Mindkét allashely
hatarozatlan idejl, kézalkalmazotti jogviszony. A tavalyi évben nem volt betdltetlen allashely
ezen a szakfeladaton.

Személyi feltételek - hazi segitségnyujtis

e 1 f6 Ugyintéz6 segiti a Térsulds szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztracios
feladatokat

e Bataszéken 5 6 teljes munkaidés gondozé,

e Alsonyéken 1 fé napi 6 éras gondozé,

e Alsonanan 1 f6 telies munkaidés gondozé,

» Batan 1 16 telies munkaidds gondozo, 1 f6 napi 4 éras gondozo,

¢ Porbdlydn 1 f6 napi 4 6ras gondozo,

e Sarpilisen 1 6 telies munkaidés gondozo,

» Vardombon 1 f6 teljes munkaidés gondozo, 1 f6 napi 4 6ras gondozo teljesit
szolgalatot.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatas szakmai vezetbje végzi.
Az intézmény szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztraciés feladatokat 1 f6 adminisztrator
latja el.

Tovabbképzések

Az intézmény szakképzett dolgozéinak regisztracidja megtdrtént. Az intézmény tovabbképzési
tervvel rendelkezik, melyet a dolgozok megismertek és tudomasul vettek.

A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocislis szakvizsgardl
sz0l6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendeletben foglaltak szerint, a 2025-6s évben pontszerzd
képzésen nem vettek részt intézményiink szakemberei. A képzési idészak alatt (egy
tovabbképzési idészak 4 év), felséfoki végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60
pontot kell megszerezni harom féle - kételezé, munkakdrhdz kétott és valaszthato
tovabbkeépzési programban — a fenti jogszabaly &ltal meghatérozott %-os teljesitéssel.

A tavalyi évben kreditpontot ad6 tovabbképzésen a gyermekjoléti szolgaltatdas munkavallaléi
vettek részt.



Nappali ellatas

A nappali ellatasban dolgozé gondozd, a jogszabély értelmében - kordbél addddan - nem
kételezett tovabbképzésre. (Az dregségi nyugdijkorhatar betoltését megelézd 6t évben a
munkavallalénak mar nem kell tovabbképzésen részt venni.)

A szakmai vezetd felséfoku képzettséget ado tanulmanyokat folytat, melynek befejezésével
(2026 év vége) megszerzi a sziikséges tovabbképzési pontokat.

Héazi segitségnyujtas

Bataszéken és a tarsult telepliléseken valamennyi munkavallalé szakképzett.

A tovabbképzési idészakokat figyelemmel Kkisérjuk, az aktudlis tanfolyamokat,
tovabbképzéseket a kollégak szamara elérhetévé tesszilk, ezzel is segitve és motivalva dket
a szakmai fejl6désre.

A szakmai tamogat6 szupervizié valamennyi munkavallalé részére egész évben biztositott és
elérheté.

Helyettesités

A szabadséagolasok és a betegségek ideje alatt, a helyettesitési feladatok megoldasa évek 6ta
nehézséget jelent, féleg a kistelepiléseken, ahol 1 16 latja el a szolgaltatast.

Bataszék esetében, évek 6ta megbizasi szerzédéssel 1 f6 szakképzett kilisés helyettes végzi
az idések segitését. 2025-ben helyettesitési feladatokra alkalmaztunk még egy szakképzett
helyettest, aki vidéki telepliléseken is ellat helyettesitési feladatokat.

A tarsuldsban ahol tébb gondozo teljesit szolgalatot, igyekeztiink kilsé helyettessel megoldani
a feladatot, de ez nem minden esetben sikeriilt. Ebben a helyettesitési formaban magasabb
allami tamogatas lehivasara van lehetdség.

Vardomb kodzségben a helyettesitési feladatokat megbizasi szerzédéssel szakképzett
gondozé latta el. Abban az esetben, ha nem talaltunk szakképzett helyettest, a gondozdk
egymast helyettesitették.

Sok esetben gondot jelentett a helyettesité személy felkutatdsa, mert nehezen elérhetd
szakképzettséggel rendelkezé gondozo.

A kilsb helyettes teljes munkaidében képes biztositani a munkavallalé helyettesitését, ezaltal
az érintett napokra a maximalis mérték(i allami tdmogatas igénybevétele biztositott.

A jogszabadlyi el6irdsok ugyanakkor korlatozzak a napi ellathaté személyek szamat, ezért a
munkavallalék egymas kozétti helyettesitése esetén az adott napokra nem érvényesitheté a
teljes 6sszegl allami tamogatas.

A tavalyi évben valamennyi munkavallal6 részére, egyszeri 20 000 forint munkaruha juttatast
biztositottunk.

Evente egy alkalommal szamlavezetési dijat téritink a munkavallalok részére 12 000 Ft
ertékben.

Egész évben biztositott volt a munkavallalok védéeszkozokkel és védéitallal torténd ellatasa,
valamint nagy hangsulyt fektettiink a higiéniai szabalyok szigor(i betartasara.



A kiklldetés koltsége, a hatalyos jogszabalyi elbirasok betartasaval keriil megtéritésre a
munkavallalok részére.

Az épiilet allapota, a nappali ellatds miikddési és targyi feltételei

A 2025-6s évet még a Bataszék Vorosmarty u. 8. szam alatti telephelyen kezdtiik meg, de
januar végén mar elkezdédétt az ideiglenes telephelyre (Bataszék Szent Istvan tér 7.) valé
atkoltozés.

A nappali ellatés éplilete rossz statikai allapotban van, vizesednek, repedeznek a falak,
rosszak a nyilaszarok, a flitési rendszer elavult. A beltéri magassag nagyon nagy, ami az elébb
felsoroltak mellett még hozzajarult a kéltséges iizemeltetéshez. Az elmilt években
folyamatosan végeztiink allagmegovasi munkalatokat, kiemelt figyelmet forditva a baleset
megel6zésre. Tobb alkalommal el6fordult, hogy a fedett bejarati részen fodém darabok
szakadtak le - annak ellenére, hogy atvizsgalasra keriilt ez a szakasz. Egy alkalommal az
irodahelyiség plafonjardl szakadt le egy nagy rész, mely az asztali szamitogépre esett. A tetét
mar nem lehetett javitani - olyan rossz allapotban van - ezért folyamatosan kiizdéttiink a
beazasokkal. A nyilaszarok allapota nagyon rossz, ami hozzajarult a magas fitési
kéltségekhez. A villamoshalozat is elavult, de a napelem mikodésének készénhetden,
minimalisak voltak a villamosenergia koltségek. A butorzat is elavult, régi, igazi ,retro
hangulatot” tlikrozott.

Bataszék Varos Onkormanyzata palyazatot nyCjtott be az épiilet felujitasara és boévitésére.
Nagy 6rémiinkre a benydjtott palyazat - sikeres elbiralast nyert.

A TOP_PLUSZ-3.3.2-21 azonositd szamu Szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése
Bataszéken targyu projekt keretében, két Utemben valésulhat meg az épllet korszerGsitése,
valamint egy Uj szarny hozzaépitése.

A nyertes palyazatnak kdszénhetéen - az épitkezési munkalatok idejére - intézménytink 2025
januar veégén atkoltozétt ideiglenes helyére, a Petéfi Sandor Mivelédési Haz héatso
éplletrészébe, igy februar elejétdl ott nyujtiuk a szolgaltatasokat.

A sikeres palyazatnak kdészénhetéen, bizunk benne, hogy a kézeljovében otthonos, kulturalt
kérnyezetben és egy energiatakarékos, kéltséghatékony épliletben tudjuk fogadni az idéseket
és a dolgozok is megfelelé és kénnyebb munkakériimények kozott tudjak végezni ezt a
sokszor nem kénnyli feladatot.

Az eszkdz ellatottsag tekintetében, az adminisztrator és a szakmai vezeté rendelkezik
szamitégéppel.

A gondozok papir alapon végzik az adminisztraciés feladataikat. Nyomtatasi, szkennelési,
masolasi lehetéség, valamint folyamatos internet elérés biztositott volt, valamennyi
munkavallal6 szamara. Két mobil és két vonalas telefonnal rendelkezik a szolgalat.

A gondozok altal hasznalt kerékparok szakszerl atvizsgalasa, rendszeres cseréje a fokozott
igénybevétel miatt, elengedhetetlen melyre kilonds figyelmet forditunk egész évben. Idében
és fizikalisan nagyban megkénnyiteni a munkavégzést az elektromos kerékparok beszerzése.



1. . Nappali Intézmény - ldések klubja

Telephely cime: 7140 Béataszék Szent Istvan tér 7.
Nyitvatartas: 7°°-15° munkanapokon hétf6tél péntekig
Engedélyezett féréhelyek szama: 30 f6

Szakmai létszam
o 1 {6 szakmai vezetd (szocialis munkatars)
o 1 {6 szakképzett gondozd

Kisegitdé személyzet

Takarité 8%0-10% éraig, 2 éra idétartamban allt rendelkezésre a klubban. A takaritasra és a
fertbtlenitésre fokozott figyelmet forditottunk egész évben. Az intézmény dolgozdi is
rendszeresen végeztek feltletfertétienitést.

A nyari idészakban a BAT-KOM 2004 Kft munkatarsai nyirjak a fiivet az udvarban, és sziikség
szerint az épllet karbantartasaval kapcsolatos munkalatokat is elvégzik.

A Klub ideiglenes miikddési feltételei

2025. januar 31-én a nappali ellatas intézménye atkoltozott a Vérésmarty u. 8. szam alol a
Szent Istvan tér 7. szam alatti épiletbe. A koltézés 3 napot vett igénybe igy februar 4-én mar
az 0j helyen fogadtuk ellatottjainkat. A kéltézésben nagy segitségiinkre voltak a BAT-KOM
2004 Kift. dolgozoi.

Intézményiink a Petdfi Sandor Mlvelddési Haz éplletének hatséd részében kapott helyet. A
koltbzést megeld6zben az ingatlanrész a szakmai eldirasokat figyelembe véve kerilt atépitésre
és felljitAsra. A vizesblokkok atalakitasa teljeskorlien megtértént, kdzosségi helyiség,
irodahelyiség, étkezd, konyha és tébb raktarhelyiség kerllt kialakitasra. A tagas, hosszu
folyosén Uj nyilaszardk kerlltek beépitésre, ami meleg, vilagos otthonos érzetet biztosit az
ellatottak és a munkavallalok részére.

Kialakitasra kertlt egy k6zosségi tarsalgdészoba, ami helyet ad a klub programjainak, egyben
nyugodt, pihenésre alkalmas teret biztosit idéseinknek. Az udvaron helyet kapott a régi
épuletbdl atszallitott konténer, amelyben irodat, dolgozéi o6lt6zét és mosodhelyiséget
alakitottunk ki. Itt kapott helyet a munkavallaléi vizesblokk is.

Az épllet végében felépitésre kerlllt egy nagyobb méretli raktarhelyiség, melyben a
munkavégzéshez hasznalt kerékparok és a kilonbozé segédeszkdzok (jarokeret,
kerekesszék) kaptak helyet.

A szolgaltatasokat az ideiglenes helyszinen is folyamatosan biztositottuk. A mikédéshez
szilkséges hatdsagi engedélyeket az illetékes szervek megadtak. Az (j telephely tovabbra is
akadalymentesitett, és elhelyezkedésének készénhetéen mind gépjarmdiivel, mind gyalogosan
és kerékparral is kénnyen megkézelitheté. Az udvaron belll biztositott a gépjarmivek
megallasa, valamint korlatozott szamban parkolasra is van lehetéség.



2025. évi szakmai munka bemutatasa

»Az ember igazi értékét az mutatia meg, miként bénik az idésekkel és gyengékkel.”
(Albert Schweitzer)

Az id6sek klubja nappali ellatast nyujté szocidlis intézmény,
amelynek  alapveté célia az idéskorit  személyek
életmindségének javitasa, valamint az ©6nalld életvitel minél
hosszabb ideig t6rténd fenntartdsdnak tamogatasa. Az
intézmény hozzajarul az iddsek tarsadalmi integracisjahoz,
csOkkenti az elszigeteltséget és a magény érzését, tovabba

tehermentesiti a hozzatartozokat a napkdzbeni felligyelet

biztositasaval.

A nappali ellatas keretében az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevék alapvetd
sziikségleteinek kielégitését, igy kiilonosen a napi egyszeri meleg étkezést, a személyi higiéné
feltételeit, valamint a pihenés lehetéségét.

Az intézmény fontos szerepet télt be a mentalis és szocidlis tamogatas teriletén is: segiti a
klienseket hivatalos Ugyeik intézésében, informacidnyuijtassal és tandcsadassal tamogatja
Gket, valamint lehetéséget biztosit a személyes problémak megbeszélésére. A kézdsségi élet
szervezeése szintén hangsulyos feladat, melynek keretében kiilénféle szabadidés, kulturalis és
Unnepi programok valésultak meg, el6segitve a tarsas kapcsolatok kialakulasat és
fenntartasat.

Emellett kiemelt feladatunk volt az egészségmegérzés tamogatasa, amely magaban foglalja
az egészségi allapot rendszeres figyelemmel kisérését (vérnyomas és vércukor ellenérzés,
gyogyszeriratas, vérvételi eredmények nyomon kévetése, beutalék beszerzése), valamint a
kUlénb6zé mozgasos és rekreacios programok szervezését.

Az idbsek klubja szolgaltatasait elsésorban olyan idéskorli személyek veszik igénybe, akik
Onellatasra részben képesek, azonban napkdzben felligyeletre, gondoskodasra vagy
kézossegi egyuttiétre szorulnak. Az intézmény miikédése hozzajarul ahhoz, hogy az ellatottak
biztonsagos, aktiv és emberi méltésdgukat megérzé életet élhessenek sajat otthoni
kérnyezetilk megtartasa mellett.

Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocialis ligyek intézésben (postai csekk befizetés, szocialis
ellatasokhoz valé hozzaférés, vasarlas), az egészségiigyi alapelldtds megszervezésében.
Tovabba segitséget nyljtunk a mentdlis és életviteli nehézségekkel kizdé -eliatottak
problémainak megoldasaban.

Az ellatottak tobb formaban tudjak igénybe venni a szolgaltatast. A mozgasukban akadalyozott
idseket kuls6 vallalkozé segitségével szallitiuk az intézménybe és haza, melyet ingyenesen
biztositunk szamukra. Egyes ellatottak gyalogosan érkeznek hozzank, mig masokat a
hozzatartozok szallitanak gépjarmuivel az intézménybe.

A gépjarmlvel térténé intézményi szallitast, atlagosan 12 f6 vette igénybe a tavalyi évben.



Az orvosi ellatas érdekében segitink eljutni az idéseinknek a haziorvosukhoz, illetve lehetéség
van a haziorvos fogadasara az intézményben is.

Az dltalanos Aallapot ellendrzésére szolgald eszkézék biztositottak, illetve évrdl-évre
gondoskodunk cseréjukrél: vérnyomasmeérd, vércukormérd, személymérleg, TENS- késziilék,
lazmérd, pulzoximéter. Folyamatosan rendelkezésre allnak az alapgyogyszerek (fajdalom-
lazcsillapitd), melynek beadasat megelézi az ellatottal, sziikség esetén a hozzatartozéval vagy
a haziorvossal térténd megbeszélés. A kisebb sérlilések kezelésére kotszereket, fertétienitd
és tapaszok is talalhatéak intézményinkben.

Intézmeényiink rendelkezik segédeszkozokkel, melyeket a kiubtagok hasznalhatnak, tambot,
rolator, kerekesszék. Ezeket a segédeszkOzOket, a hazi segitségnyljtasban atmeneti
idészakra az ellatott rendelkezésére is tudjuk bocsatani.

Az intézményben akadalymentes mosdd és nemenként elkillonitett toalettek allnak
rendelkezésre, illetve egy ellatotti firdd, mely szintén kapaszkodéval felszerelt. Mosas,
személyes ruhazat tisztantartasa is megoldott, amirél tébb ellatottunk esetében
gondoskodunk.

A targyi eszkdzok a konyhai részen is rendelkezésre alinak, iehetéség van mikrd, kavéfézo,
vizforrald, waffel siité, szendvicssiitdé és hiité hasznalatara.

A tarsalgéban nagyméret(i TV talalhatd, mely alkalmas a programok soran videok, kisfilmek
lejatszasara. Ezt a lehetéséget elészeretettel hasznaljak 6nkénteseink, meghivott vendégeink
is. Projektor is rendelkezésre all a hasznos idétéltés terén.

Filmeket, természetfilmeket, ismeretterjeszté eléadasokat, a varosunkkal kapcsolatos
videdkat nézhettek meg a klubtagok.

Dr Kostyalné Dr Kovacs Klara, a Nappali Intézmény szerzédétt orvosa, mindig naprakész
informaciokkal és folyamatos tajékoztatassal segitette munkankat.
Az influenza elleni védéoltas beadasa annak, aki igényelte helyben megoldott volt.

A szakmai munka bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében
Az id6sek klubja mikédése soran kiemelt célunk, hogy a hozzank tartozé idéskortiak szamara
biztonsagos, tamogaté és elfogadé kozosséget biztositsunk. Tevékenységlink
kdézéppontjaban az emberi mélidsag tisztelete, az egyéni szlikségletek figyelembevétele,

valamint a kézésségi kapcsolatok erdsitése all.

Megallapodassal rendelkez6k nemek szerinti megoszlasa (2025.12.31.)

Nappali intézményi 2024. 2025.
szolgaltatasban évifo év/fo
megallapodassal rendelkezék
né 38 36
férfi 5 4
Osszesen 43 40




A Nappali intézményi szolgaltatdsban megallapodassal rendelkezék szama a vizsgalt
id6szakban enyhe csokkenést mutatott. Mig 2024-ben Gsszesen 43 6 vette igénybe az
ellatast, addig 2025-ben ez a szam 40 fére mérséklédott, ami 3 fés, kézel 7%-os csdkkenést
jelentett.

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva megéllapithaté, hogy a szolgaltatast igénybe vevok
kérében mindkét évben jelentés néi dominancia figyelheté meg. A néi ellatottak szama 38 fordl
36 fére csokkent, amely mérsékelt, mintegy 5%-os visszaesést jelent. A férfi ellatottak szama
5 fordl 4 fére valtozott, ami aranyaiban nagyobb, 20%-os csdkkenést mutat.

Megéllapithat6, hogy az ellatotti létszam csdkkenése mindkét nem esetében jelentkezett,
ugyanakkor a ndi tulsuly tovabb erésodott: a nék aranya 2024-ben megkézelitdleg 88%, mig
2025-ben mar mintegy 90% volt.

A csokkenés hatterében elhalalozas, kéltozés, idésotthoni elhelyezés all.

Az év folyaman 3 (j tag csatlakozott hozzank, illetve 6 klubtag kertilt ki az ellatasbél elhalalozas
és idésotthoni elhelyezés miatt.

Nappali ellatis igénybevétele 2025. év

Idések Klubja
hénapok napok szama igénybevétel étlag_
1. 22 593
2. 20 567
3. 21 628
4, 20 600
5. 21 630
6. 20 600
7. 23 690
8. 20 600
9. 22 660
10. 22 640
11. 19 570
12. 21 624
Osszesen 251 7 402 29,49

A nappali ellatés igénybevételének alakulasa 2025. évben kiegyenstilyozott mikodést mutatott
az idések klubjaban. Az év soran Gsszesen 251 nyitvatartasi napon 7402 alkalommal tortént
szolgaltatasigénybevétel, amely napi atlagban 29,49 6 ellatasat jelenti.

A havi adatok alapjan megallapithat6, hogy az igénybevétel viszonylag egyenletesen alakult,
kisebb ingadozasok mellett. A legalacsonyabb forgalom februarban (567 f&) és novemberben
(570 &) volt tapasztalhatd, amely 6sszefliiggésbe hozhaté a téli idészak egészségi allapotot
érinté nehézségeivel, illetve a kedvezétienebb idéjarasi viszonyokkal.

A viszonylag egyenletes kihaszndltsdg arra utal, hogy az intézmény szolgaltatasai
illeszkednek az ellatotti kor igényeihez, és a gondozottak szamara kiszamithaté, rendszeres
ellatast biztositanak.

A nappali ellatés szerepe kilénosen jelentds az idéskor, egészségi és mentalis tamogatast
igényl6 személyek esetében, mivel nemcsak a napi feliigyeletet biztositja, hanem hozzajarul



a tarsas kapcsolatok fenntartasahoz, az aktivitdas megérzéséhez, valamint az életmindség
javitasahoz is.

Az ellatottak korosztélyi megoszldsa (2025.12.31.)

életkor és nemek szerinti megoszlés fo
ferfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves 1
75-79 éves 2
80-89 éves 1
90-X éves -
férfi 0sszesen 4
né
40-59 éves -
60-64 éves 2
65-69 éves 1
70-74 éves 12
75-79 éves 4
80-89 éves 15
90-X éves 2
hé dsszesen 36

A nappali ellatést rendszeresen igénybe vevék tobbsége a 80 év feletti korosztalyba tartozik.
Az igénybe vevdk élethelyzetére jellemz6, hogy tébbségik egyediil él, vagy napkdzben — a
csaladtagok munkavégzése, egyéb elfoglaltsaga miatt — egyediil marad, igy esetiikben kiemelt
jelentésége van a napkdzbeni felligyelet biztositasanak.

Az ellatottak mindegyikénél fennall valamilyen kronikus, folyamatos odafigyelést és ellenérzést
igénylé betegség. Leggyakrabban eléforduld problémak a cukorbetegség, a sziv- és
errendszeri megbetegedések, a magas vérnyomas, valamint a mozgasszervi (iziileti)
betegségek. Emellett az ellatotti kér jelentés részét érinti a demencia enyhe vagy kézépsulyos
formaja, amely tovabb néveli a felligyelet és a strukturalt napirend szilkségességét.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a szolgdltatas iranti igény tovabbra is indokolt,
kilondsen az idbs, egyedul él6, egészségileg és mentalisan is tAmogatasra szorul6é személyek
kérében. Az ellatas szerepe kiemelt a biztonsagos kérnyezet biztositasaban, az egészségi
allapot nyomon kdvetésében, valamint a szocialis izolacié csékkentésében.

Magasabb ellatasi szlkségletli személy az Osszes megallapodassal bird ellatott kézil
minimum 22 f6, 6k jellemzéen egyedil élnek, vagy napkdzben egyedil vannak, és bar
segitségre szorulnak, de ellatasukrél csaladjuk nem tud, vagy nem akar gondoskodni.

A kbvetkezb segitséget biztositottuk az elldtottak szamara

Az intézmény a klubtagok szamara komplex, sziikségleteikhez igazodé ellatast biztosit. A
mindennapi ellatas keretében kiemelt figyelmet forditunk a biztonsagos, strukturalt napirend
kialakitasara. A nap folyaman folyamatos felligyeletet biztositunk, szilkség esetén segitséget
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nydjtunk a személyes higiéné fenntartasaban, az étkezésben, valamint a gyogyszerek pontos
és elbirasszerl bevételében.

Az egészségi dllapot megbrzése érdekében rendszeresen figyelemmel kisérjuk az ellatottak
fizikai és mentdlis allapotat, sziikség esetén jelzéssel éliink az egészségiigyi szolgaltatok,
illetve a hozzatartozok felé. Lehetéséget biztositunk vérnyomas- és vércukorszint mérésre,
tovabba egyszer(ibb egészségmegérzé programokat, mozgasos foglalkozasokat szerveziink.
A mentalis tdmogatéas és a szocidlis készségek fenntartasa érdekében kilénbozé egyéni és
csoportos foglalkozasokat tartunk, mint példaul memériafejleszté jatékok, beszélgetdkorok,
kézmlives tevékenységek és szabadid8s programok. Ezek hozzajarulnak az ellatottak kognitiv
képességeinek szinten tartasahoz, valamint a kézdsségi élmény megéléséhez.

Kalonds figyelmet forditunk azokra az ellatottakra, akik egyedil élnek és fokozott
gondoskodast igényelnek, szamukra sziikség esetén egyéni banasmédot és nagyobb mérték(i
odafigyelést biztositunk.

A mentalis gondozas kiemelt tertilet, hiszen sokuk szamara a klub jelenti az érzelmi tamaszt,
tarsas kapcsolatokat, illetve csaladp6tlo szerepe is van.

A gondozo rendszeresen segit az idéseknek kiillénféle hivatalos tigyek intézésében pl. iratok
értelmezésében, kdziizemi szolgaltatokkal val6 kapcsolattartasban vagy bentlakasos szocidlis
intézmenyekbe torténé elhelyezés elokészitésében. Tamogatast nydjtunk a kulénbéz6
szocidlis juttatasok elérésében és az Gregségi nyugdijhoz kapcsol6dé Ugyintézésben is.
Ellatottjaink igénye szerint segitséget nyUjtunk a bevasarlasban, gydgyszerek kivaltasaban,
postai csekkek befizetésében. A klub biztonsagos fizikai és lelki kérnyezetet biztosit
feligyelettei és odafigyeléssel. A gondozas részeként lehetéséget teremtiink a személyes
higiénia fenntartaséra: biztositjuk a tisztalkodast, kdrémépolast, valamint- ahol- szllkséges
mosasi lehetbséget is kilondsen azoknak, akik otthoni kériiiményeik miatt ezt nem tudjak
megoldani. Tébb alkalommal el6fordult, hogy miiszaki hibak vagy a flirdéhelyiség hianya miatt
az ellatott otthondban nem tudott tisztalkodni vagy mosni, ezért az intézmény szolgaltatasait
vette igénybe.

Heti rendszerességgel 2 klubtag tisztalkodik intézményiinkben, mivel sajat lakéingatlanukban
nincs bevezetve a viz. Az é esetlikben ruhazatuk tisztantartasarél is gondoskodunk.
Folyamatosan ugyelink a megfelel folyadékbevitelre is, kiulénésen extrém idéjarasi
korulmények idején, illetve rendszeresen tajékoztatiuk az ellatottakat az
egészségmegbrzéssel kapcsolatos tudnivalokrél, valamint a héség és frontérzékenység
okozta problémak megelézésérd| és kezelésérdl.

Kalonos figyelmet forditunk az ellatottak kapcsolati haljanak gondozasara, a kdzésségbe vald
beilleszkedés tAmogatasara, valamint a krizishelyzetek megelézésére és kezelésére.

A klub biztonségos fizikai és lelki kornyezetet biztosit feliigyelettel &s odafigyeléssel.
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Programok, szabadidds tevékenységek

2025. évben a Nappali
Intézményben 5o . 2y SN
megvalésult program témaja kdzremiikddék
programok
januar bundas kenyér siités Mintal Jozsefne, Latos Katalin
februar farsangolds, farsangi fank | Varosi Ovoda évodasai, Mintal
sutés Jézsefné, Latos Katalin
marcius ndénapi készéntés Glockner Attila, Dr. Bozsolik
Rébert
aprilis koltészet napja, varosi
rendezvény
majus kirandulas Grabécra, Vérosi Ovoda 6vodésai
anyak napi készéntd
junius palacsinta sités Mintal Jézsefné, Latos Katalin
oktéber Idések Vilagnapja Unnepség a
Mlivel6dési Hazban
november langos slités Mintal J6zsefné, Latos Katalin
december karacsonyi mUisor az ovisokkal | Varosi Ovoda, Zeneiskola
balett flash mob
Rendszeres heti programok
napok program program vezetdje
hétfd felolvasas Sagi Lajosné Ica
kedd reformatus hittan Fekete Zoltan
szerda katolikus hittan (havonta | Dr.Nyul Viktor
egyszer)
csutortok | kézmiives foglalkozas, | Mintal Jézsefné
tarsas és memoria jatékok
péntek gyégytorna és | Bara-Kadar Katalin pszicholégus
mentalhigiénés eléadas
(Egészsédfejlesztési Iroda, | Portheiser lidikéd
Szekszard)

Az el6z6 évekhez hasonléan, a tavalyi évben is a Katolikus Karitdsz munkatarsai szocialis
adomanyokkal segitették (agynemdi, egyéb ruhazat) intézményinket.

Karacsony elétt helyi vallalkozék jovoltabdl 30 6 részére ajandék csomagot allitottunk dssze
és adtunk at a rendszeresen bejard tagoknak, melyben az édességek mellett gylimdlcs és
vitamin keriilt elhelyezésre.
Az |dbések Klubja a tavalyi évben is a hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek
figyelembevételével végezte tevékenységét. A mikoddés egész évben folyamatos és
biztonsagos volt, a szolgaltatasokat igénybe vevék szamara biztositottuk a napkézbeni
tartézkodast, az alapvetd szilkségletek kielégitését, valamint a testi és mentalis jollét
fenntartasat tamogato ellatasokat.
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A klubtagsag létszama az év soran kiegyenstlyozottan alakult, ugyanakkor megfigyelhetd volt
az ellatotti kor atlagéletkoranak novekedése és az egészségi allapot romlasabol fakadd
gondozasi szikségletek emelkedése. Ennek megfeleléen egyre nagyobb hangsulyt kapott az
egyéni gondozasi tervek készitése és rendszeres fellilvizsgalata, valamint az egyéni
banasméd biztositasa.
A napi szakmai munka keretében kiemelt figyelmet forditottunk:

* aszemélyi higiéné tamogatasara,

e az egészségi allapot nyomon kdvetésére,

e a mentalis gondozasra,

e a biztonsagos, tAmogatd kdrnyezet fenntartasara.

A kozbssegi élet szervezése tovabbra is a klub egyik meghatarozé eleme volt. Az év soran
rendszeresen tartottunk:

o felolvasasokat, egyhazi déleléttéket,

o torna- és mozgasprogramokat,

e memoriafejlesztd és szellemi aktivitast tAmogaté alkalmakat,

» Unnepi megemlékezéseket (pl. kardcsony, hisvét, anyak napja, sziiletés- &s névnapok

meglnneplése)
o kozdsségépitd beszélgetéseket.

A programok célja a tarsas kapcsolatok erésitése, az izolacié6 megel6zése, valamint az aktiv
idéskor tamogatasa volt. A visszajelzések alapjan a klubtagok szivesen vettek részt ezeken
az alkalmakon, melyek pozitiv hatassal voltak kézérzetikre és életmindségiikre.

Fontos szerepet jatszott a hozzatartozékkal valé kapcsolattartas, amely soran torekedtiink a
folyamatos informaciécserére és az egyuttmilikddés erésitésére. Emellett kapcsolatot
tartottunk az egészségligyi és szocidlis elldtérendszer mas szerepléivel is, szitkség esetén
segitve az ellatottak tovabbi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasat.

A szolgaltatas hozzajarult az idéskoruak biztonsagérzetének noveléséhez, tarsas kapcsolataik
fenntartasahoz és életminéségik javitasahoz.

A jovlre nézve kiemelt célként fogalmazzuk meg:
* aszolgaltatdsok mindségének tovabbi fejlesztését,
» az egyeni szilkségletekhez igazodd gondozas erdsitését,
e a programkinalat bévitését,
e az egyittmikddések tovabbi szélesitését.

Téritési dij

A nappali ellatds szolgaltatasa a tavalyi évben a Képviselé-testillet déntése alapjan,
ingyenesen volt elérhetd. Téritési dijat abban az esetben kellett fizetnie az ellatottnak, ha
igénybe vette az étkeztetést. llyen esetben a hatalyban lévé étkeztetés intézményi téritési dij
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alapjan - az ellatott jévedelmét figyelembe véve - keriilt kiszdmitasra a személyi téritési dij,
melyet minden hénap 15. napjaig kellett medfizetni.

A tavalyi évben Vardomb kbzség lakéi nem vették igénybe az ellatast.

2. Hazi segitségnyujtas

»A gondozdasi munka eredménye nem mindig mérheté szamokban, de mindig jelen van
az emberi sorsokban (ismeretlen szerzé)

Telephely cime: 7140 Bétaszék Szent Istvan tér 7.
Nyitvatartas: 7°°-15% munkanapokon

Vardomb kézségben a szolgéltatas 7°°-15% 6réig érheté el.

A személyi gondozasban ellathaté személyek szama,
valamennyi teleplilést figyelembe véve, Gsszesen: 85 f6

2007. julius 1-t6l a hazi segitségnytijtas ellatdsa tarsuldsi formaban térténik, ezért a
szolgaltatast Bataszék varosban, Alsonana, Alsényék, Bata, Porboly, Sarpilis és Vardomb
kdzségekben nydijtjuk.

Vardomb teleplilésen a szakmai munkat 1 f6 féallasu, illetve 1 f6 részmunkaidds szakképzett
gondozo6 végezte, akik naponta 6sszesen atlagosan 10 fé gondozasat, ellatasat segitették.

A szakmai iranyitast, ellenérzést a nappali ellatds szakmai vezetdje végezte.

A tarsulas szolgaltatasaival kapcsolatos adminisztraciés feladatokat 1 f6 adminisztrator latta
el az intézmény bataszéki telephelyén.

A szolgaltatas Bataszék varosban és Bata kdzségben téritéskoteles, a tobbi teleplilésen
ingyenesen vehetik igénybe az ellatottak.

Vardomb kézségben a szolgaltatast téritésmentesen biztositja az 6nkormanyzat az igénybe
vevok részére.

2025. évi intézményi téritési dij:
- szocialis segités esetében 550 Ft/éra
- személyi gondozas esetében 550 Ft /ora
- a mentalis gondozas téritésmentes

Az intézményi téritési dijak Osszegét - A ftelepiilési tamogatasrél és egyéb szocidlis
tamogatasokrél sz616 1/2019.(1.31.) dnkormanyzati rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza.
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2025. évi szakmai munka bemutatasa

A hazi segitségnyuijtas a szocidlis alapszolgaltatasok egyik formaja, amelynek célja, hogy az
egyen sajat lakokdrnyezetében, 6nallo életvitelét megérizve kapjon tamogatast mindennapi
tevékenysegei soran. A szolgaltatas elsésorban az idés, beteg, fogyatékossaggal é16 vagy
pszichiatriai beteg személyek énallosaganak megérzését, valamint a gondozasi szikséglet
kielégitését szolgalja.

Szolgaltatasunk alapvetd célja, olyan mértékii segitségnyuijtas biztositasa, amely lehetévé
teszi, hogy az ellatott személyek sajat lakokdrnyezetilkben élhessenek tovabb, és ne valjon
szilkségessé korhazi, 4&tmeneti vagy tartés bentlakasos ellatas igénybevétele.

A hazi segitségnyujtas két f6 tevékenységi kérre oszlik: szocidlis segitésre és személyi
gondozasra.

A hazi segitségnyuijtas két f6 tevékenységi kérre oszlik: szocidlis segitésre és személyi
gondozasra.

Szocidlis segités keretében nyuijthaté tevékenységek formai
A szocialis segités olyan alapszintli timogatast jelent, amelyhez nem feltétlenil sziikséges
szakképesités. Az elldtott fizikai, mentalis és pszichés allapotaté! fuggéen az alébbi
tevékenységekben nydjt segitséget a gondozé:
1. A lak6kérnyezeti higiénia megtartaséaban vald kdzremiikodés
o Takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészoba, furdészoba,
konyha, illemhely)
¢ Mosas
e Vasalas
2. A héztartasi tevékenységben valé kézremiikodés
» Bevasarlas (személyes szikséglet mértékéig), gyogyszerek kivaltasa
o Segitség az ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
o Mosogatas
¢ Ruhajavitas
e Vizhordas kézkutrél vagy fartkatrél
» Tuzel6 behordésa, egyedi flités beinditasa (szakmai kompetencia hataraig)
» Hoeltakaritas, sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
» Kisérés (pl. orvoshoz, ligyintézéshez)
3. Veszélyhelyzetekhez kapcsolédé segitséqnyijtas
» Segitségnyujtas veszélyhelyzet megelézésében és elharitasaban
« Sziikség esetén segités a bentlakasos intézménybe t6rténd beksltozés

Személyi gondozés keretében nyujthato tevékenységek formai

Ebbe a kategéridba azok a tevékenységek tartoznak, amelyek intenziv, rendszeres segitséget
igényelnek, valamint az éapolési feladatok, melyeket csak szocidlis vagy egészségugyi
szakképesitéssel rendelkezé szakember lathat el.
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1. Seqitd kapcsolat kialakitédsa és fenntartasa

Informaciényujtés, tanacsadas, mentalis tamogatas

Kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, ismerésokkel

Egészségmegdrzd, aktiv szabadidés tevékenységekben valo kozrem(ikddés
Ugyintézés az ellatott érdekeinek képviseletében

2. Gondozasi és apolasi feladatok

Mosdatas, fiirdetés, oltéztetés

Agyazas, agynemlicsere

Inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa és kezelése

Haj- és arcszdérzetapolas

Sz§j-, fog- és protézisapolas

Kéréom- és bérapolas

Folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

Mozgatas agyban

Felfekvés (decubitus) megeldézése

Feliileti sebkezelés

Sztdmazsak cseréje

Gyobgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

Vérnyomas- és vércukorszint-mérés

Hely- és helyzetvaltoztatas segitése (lakason belil és kivil)

Kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésének segitése
Segédeszkdztk hasznalatanak betanitéasa, karbantartasuk tdmogatasa
A haziorvos irasos utasitasan alapulé terapia kdvetése (a kompetenciahatarok
betartasaval)

A Tarsulasban 2025.12.31-i allapot szerint, 6sszesen 123 6 rendelkezett megallapodassal,
valamint az év folyaman 6sszesen 42 f6 kerilt ki az ellatasbol, illetve 6sszesen 44 6 kerllt
djonnan felvételre.

Vardombon a hazi segitségnyujtasban ellatott személyek szama 2025.12.31-én 11 f6 volt.
Az év folyaman 5 f6 keriilt ki az ellatasbdl, akik elhunytak. A szolgaltatast Gjként 1 {6 igényelte.
Az Ujonnan bekerdlt ellatott, maga kérte a szolgaltatast.

A 2025-es évben teljesitett hazi segitségnyujtis személyi gondozési és szociélis segitési
oOraszamok, valamint az igényelheté allami tamogatis meghatarozdsa. (segitésben 249
osztészam, gondozasnal 147 éra/h6/gondozé id6keret, igy féallasu feladat ellatds esetében
maximum 7 ellatott/gondozé)

Hazi segitségnyiijtas Vardomb
hénapok | napok | személyi | szocidlis | személyi | szocialis
szadma | gondozas | segités | gondozas | segités
ora/hé ora/hé allami allami
tamogatas | tamogatas
1 22 220,16 0 0
2 20 204 0 0
3 21 193,33 0 0
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4 20 196,16 0 0
5 21 217 0 0
6 20 202,5 0 0
7 23 206,83 0 0
8 20 216,33 0 0
9 22 213 0 0
10 22 204,5 0 0
11 19 210,66 0 0
12 21 177,16 0 0
dsszesen | 251 2461,63 0 9,807 0

A fenti tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi érak adatait tartalmazza havi bontasban,
Vardomb teleplilésre vonatkoztatva.

A szocidlis segités 6raszama 0 értéket mutat, ami azt jelenti, hogy nincs kizarélag szocidlis
segitésre szoruld ellatott.

A szolgaltatasba valé bekeriléshez a haziorvos kitélti az Ertkeld adatlapot. Amennyiben az
értékelés eléri vagy meghaladja a 20 pontot, abban az esetben tudjuk biztositani a személyi
gondozast. A 20 pont alatti értékelés esetén, csak szocidlis segitésre valik jogosultts az
igénybe vevo.

A tablazatbdl jol lathato, hogy Vardomb kézségben az 6sszes igénybevétel 100%-a személyi
gondozasi feladatokat jelentett, nem volt kizardlag segitési tevékenység.

A gondozottak mindegyike elérte vagy meghaladta a 20 pontot, ezért egyidejiileg jogosuitta
valt a személyi gondozas és szociélis segités egylittes igénybe vételére.

A hazi segitségnyuijtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld idtartamban
nyujtottuk.

Az allami tamogatas az 6nkormanyzatot a hazi segitségnyujtas szocidlis segités keretében
ellatott személyek szama, személyi gondozas esetén a szamitott ellatotti Iétszam szerint illeti
meg.

Mivel a gondozdk a havi gondozasi 6rakeretiiket szinte mindig maximalisan kitoltétték, igy az
év soran teljesitett 2461,63 gondozasi 6ra 9,807 azaz 10 fére igényelheté személyi gondozasi
allami tamogatas teljesitését jelentette.

Az ellatottak nemenkénti és korosztalyi megoszlasa 2025.12.31-én
Vardomb
férfi
40-59 éves -
60-64 éves -
65-69 éves -
70-74 éves -
75-79 éves -
80-89 éves 2
90-X éves -
férfi 0sszesen 2

40-59 éves -
60-64 éves -
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65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves

né Osszesen
osszesen 1

OI=2|ON| =21

-—

A fenti tablazat adatai alapjan a nemek szerinti megoszlas jelentds eltérést mutat: a férfiak
szama minddssze 2 6, mig a nék szama 9 6, ami egyértelmi néi tulsulyt jmutat az idésebb
korosztalyokban.

A férfiak esetében kizardlag a 80-89 éves korcsoportban talalhatéd 2 f6, mas korosztalyokban
nem jelennek meg.

Ezzel szemben a néi lakossag korcsoportonként differencialtabban oszlik meg. A 70-74 éves
korcsoportban 1 6, a 7579 évesek koézott 2 f6, mig a legnagyobb létszam az 80-89 éves
korcsoportban figyelheté meg 5 fével. Emellett a 90 év felettiek kdzétt is talalhatd 1 f6. Ez a
megoszlas azt mutatja, hogy a néi populacié nemcsak nagyobb létszami, hanem szélesebb
életkori spektrumban is jelen van, kiiléndsen a magasabb életkorokban.

Osszességében megallapithaté, hogy Vardombon a vizsgalt korcsoportokban az idéskort
népesség dominancidja figyelhetdé meg, kilénésen a 75 év feletti kategdriakban. A ndk
magasabb aranya 6sszhangban éll az altalanos demogréfiai tendencidkkal, amelyek szerint a
nék varhato élettartama magasabb, igy nagyobb aranyban képviseltetik magukat az idésebb
korosztalyokban.

A korosztalyi és nemenkénti megoszlasban az el6z6 évhez képest nem tortént valtozas.

Gondozasi sziikséglet megoszlasa a vardombi hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottaknal
2025.12.31-én

Gondozasi sziikséglet mértéke
6

0. fokozat l. fokozat il. fokozat Ill. fokozat
0 11 - =

A 2025. december 31-i allapotot figyelembe véve a vardombi hazi segitségnyuijtast igénybe
vevd ellatottak gondozasi szilkséglete szerint, a nyilvantartott 11 fé6 mindegyike az . fokozat(
gondozasi kategériaba tartozott, mig a 0., ll. és Ill. fokozatban egyetlen ellatott sem szerepelt.
Az |. fokozatba tartoz6 ellatottak jellemzéen olyan személyek, akik még részben onellatasra
képesek, azonban mindennapi életviteliik fenntartdsdhoz rendszeres segitséget igényelnek.
Ez a gyakorlatban elsésorban a haztartasi feladatok ellatasaban (takaritas, gyégyszer iratas,
gyogyszer kivaltas, bevasarlas), ugyintézésben, valamint a személyi higiéné és napi életviteli
tevékenységek kisebb mértékli tAmogatasaban jelenik meg.

Az adatok alapjan tehat a szolgaltatas jelenleg elsésorban tamogat6, kiegészité jellegi
gondozasi feladatokat lat el, és kevésbé jelenik meg az intenziv, apolasi jellegli beavatkozas
szikségessége.
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Az egységes gondozdsi szlkségleti struktira a szolgaltatasszervezés szempontjabol
kedvezd, mivel jol tervezhet6, kiegyensulyozott munkaterhelést tesz lehetévé a gondozdk
szamara. Nem igényel specidlis, magas szintii szakapolasi kompetenciat vagy folyamatos,
intenziv jelenlétet, ugyanakkor folyamatos odafigyelést és rendszeres kapcsolattartast igen.
Ugyanakkor fontos hangstilyozni, hogy az ellatotti kér életkori sajatossagait figyelembe véve
— kulénésen az idésebb korosztalyok magas ardnyéra tekintettel — a gondozasi szikséglet a
jovOben varhatéan névekedhet. Az egészségi allapot romlasa, a krénikus betegségek
megjelenése vagy sllyosbodasa kévetkeztében az 1. fokozatbél a magasabb gondozasi
kategoriak iranyaba torténé elmozdulas redlis kockazat. Ennek megfeleléen indokolt a
folyamatos allapotfelmérés, valamint a szolgaltatas szakmai és kapacitasbeli felkészitése az
esetleges névekvd gondozasi igények kezelésére.

Osszességében megallapithatd, hogy a vardombi hazi segitségnydjtas jelenleg stabil,
alacsonyabb gondozasi szilkségletl ellatotti kort szolgal ki, és kiemelt szerepet télt be az
id6sek 6nallo életvitelének fenntartdsdban, a hosszabb ideig torténé otthonmaradas
biztositasaban, valamint a stlyosabb ellatasi formék sziikségességének késleltetésében.
Tovabbra is jellemz6, hogy az ellatottak tébbsége egyedulalld, kézeli hozzatartozéval nem
rendelkezik, vagy azok tavol élnek. Szamukra a gondozé a mindennapok allandé szerepldje,
sok esetben az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal, kvazi csaladtagként van jelen az
életlikben.

A telepiésen leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasok az ellatottak részérél: a bevasarlas,
gyogyszer iratds, gyogyszer kivaltds, Ugyintézés az ellatott érdekében, mentalis
segitségnyujtas, lakotér tisztantartdsa, gyogyszerelés, étkezéshez eldkészilet, mosogatas.
Fontos feladat a haziorvossal térténé rendszeres konzultacio.

Van olyan ellatott akinek a személyi higiéné biztositasaban nyijt segitséget a gondozé.
Megneheziti a gondozok munkavégzését, hogy megsziint a telepiilésen a posta és naponta
csak 2 orat van jelen a postakocsi. Ez az idé sokszor nagyon kevés, mivel sokan allnak sorba.
A bevasarlasokat j6l kell szervezni, mivel a helyi kisbolt sem tart nyitva folyamatosan.

A fizikai segitségnydjtds mellett, a mentalis tamogatas is kiemelten fontossa vélt. Ennek
hatterében leggyakrabban a hozzatartozok effoglaltsaga vagy fizikai tavolléte all. Az igénybe
vevok kis részénél van elérhetd és esetenként az ellatasba is bevonhaté hozzatartozé.

A hazi segitségnyujtasban a gondozék munkajat tébb tényezé befolyasolja, mint az ellatottak
igénye, egészségi éllapota, illetve az ellatott és csaladtagok kozotti kapcsolat.
Tapasztalataink szerint, az idés embereket gondoz6 csaladok szamara nagy segitséget jelent,
ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozé is besegit az idés csaladtag ellatasaba.
Toreksziink személyre és élethelyzetre szabott segitséget nytjtani minden eliatott szamara.
Célunk a szakszer(i, emberkézeli és j6 kapcsolatokon alapulé gondozas megvalésitasa.

A tavalyi évben is jellemzéen az egyediilallo idések tették ki a gondozotti kor jelentds részét,
akik az egyeddillét miatt tébb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Az idések nehezen élik
meg, ha magukra maradnak, ezért a hazi segitségnyujtas egyre nagyobb hangsulyt kap az
idés emberek életében. Az idéskortiak gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak
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feldolgozni, hogy idés korukra tdmasz nélkil maradnak. Intézményiunk prébalja a segitd
tamasz szerepét betéltetni. Az idések életvitelének fenntartasaban, a mindennapok
nehézségeiben a gondoz6 nagy segitséget nytijthat, idével nélkillézhetetlen csaladtagga is
valhat. A szolgaltatast igénybe vevék naponta azonos idében varjak a gondozéjukat, mert a
rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli.

Gondozottjaink megfelel és szakszer(i ellatasara nagy hangstilyt fektettiink és fektetiink az
elkévetkezendé id6ben is.

A gondoz6 figyelemmel kiséri az id6s emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait, igy
az egészségugyi ellatas egyik jelzérendszereként a haziorvossal, egészségligyi személyzettel
napi kapcsolatban van az ellatottak érdekében.

Gyakran el6fordul, hogy a haziorvos jelzi a gondozd felé a hazi segitségnylijtas
szlikségességét, illetve forditott esetben a gondozé is jelzéssel él, ha az ellatott dllapotromlast
vagy rosszullétet mutat.

A hazi segitségnyujtas elsédleges célja, hogy az igénybe vevék sajat otthonukban, énalld
életvitelik mellett kapjanak meg minden sziikséges tamogatast.

Adminisztrativ feladatok a hazi segitségnyujtas kapcsan

Az adminisztraciés terhek magasak a hazi segitségnyujtas tekintetében is. A szamlazashoz
valamennyi a tevékenységnapléban megjelendé feladatot régzitentunk kell a tél-ig idéhatar
megjeldlésével a WIN-TSZG programba. Az adminisztrator munkaideje nagy részét ezzel tolti,
illetve intézi a készpénzbefizetéssel kapcsolatos teendbket. Napi jelentési
kotelezettségiinknek a KENYSZI rendszerén keresztill tesziink eleget. A rendszerbe egyre
tobb adatot kell feltdltenlink (szolgéltatas igénybevétele, tevékenység megjeldlése,
idétartama), tovabb névelve az adminisztraciora forditott idét.

Papir alapon télti a gondozé a ,Tevékenységnaplé” nyomtatvanyt - melyben régziti, hogy
mikor, kinél és milyen feladatokat végezett el (pl. bevasarlas, takaritas, személyi higiéné
segitése). A dokumentum vezetése nyomon kévethetdvé teszi az ellatas rendszerességét és
tartalmat, valamin alapja a finanszirozasnak és az ellenérzéseknek.

Az adminisztrator havonta 6sszesitik a ,,Tevékenységnaplok™ban az ellatottak és a gondozasi
6rak szamat.

Az ellatott pénzének biztonsagos kezeléséhez, a pontos elszamolas és ellendrizhetbség
érdekében, a gondozok rendszeresen pénzkezelési naplét vezetnek.

Evente 3 alkalommal &llami tdmogatas igényléshez és évkozi korrekcidbhoz részadatok
Osszesitését végezziik.

Osszefoglal6

A Gondozasi Kdzpont a szocidlis szolgaltatasok széles kérét biztositia a telepulésen élék
szamara.

A Gondozasi Kdzpont 2025. évi szakmai tevékenysége soran kiemelt figyelmet forditott a
szocialisan raszorul6 lakossag alapveté ellatdsanak biztositasara.
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Intézményink elsédleges célja volt, a szocialisan raszoruld személyek életkériiményeinek
javitasa, valamint a mélt6 emberi élethez sziikséges alapveté elldtasok biztositasa.

Az év soran tapasztalhatod tarsadalmi és gazdasagi nehézségek — killéndsen az inflacié
hatasai, a lakosséag eléregedése és az egészségi dllapot romlasa — eltéré moédon befolyasoltak
az egyes szolgaltatdsok igénybevételét. A hazi segitségnyujtas iranti igény jelentésen
ndvekedett, amely jél tUkrézi az idGések otthonukban térténd ellatasanak erés6dé
szUkségességét.

Intézménylink a valtozé igényekhez rugalmasan alkalmazkodva szervezte szolgaltatasait,
torekedve az erbforrasok hatékony felhasznalasara és a magas szakmai szinvonal
fenntartasara.

A tarsszervezetekkel — kiléndsen az egészségligyi szolgaltatékkal és helyi intézményekkel,
kozosségekkel — kialakitott egyittmiikodések hozzajarultak ahhoz, hogy ellatasainkat
célzottan és a helyi sziikségletekhez igazitva tudtuk biztositani.

A szakmai munka soran kiemelt figyelmet forditottunk az ellatotti visszajelzések beépitésére,
a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére, valamint a munkatarsak szakmai tamogatésara.
Intézményiink minden dolgozéja magas szakmai szinvonal( munkavégzésre torekedett, ami
sokszor mentalisan és fizikalisan is embert probalé kihivasok elé allitotta 6ket. Sok esetben
az ellatottaktdl kapott kedves szavak, dicséretek adtak a mindennapokban Gjabb erét és
lendliletet szamukra a folytatashoz.

A dolgozok elkételezett munkavégzése alapvetd szerepet jatszott az intézmény stabil és
eredményes miikodésében.

A jévére vonatkozéan kiemelt célunk:

» a hazi segitségnyUjtas kapacitasanak tovabbi bévitése és szakmai meger6sitése a
helyi igényekhez igazodva,

o az idések nappali ellatasédnak szinvonalmegbrzése és a szolgaltatasok mindségi
fejlesztése,

¢ a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés javitasa, kulénos tekintettel a nehezen elérhetd
vagy elszigetelten él6 lakosokra,

» aszakmai egyittmiikédések tovabbi erésitése,

e amunkatarsak szakmai és mentélis tdamogatasanak fenntartasa és fejlesztése.

Intézményiink célja, hogy a jévében is stabil, jogszerlien miikédé, kéltséghatékony és magas
szakmai szinvonalu szolgaltatéként biztositsa a teleplilés raszorulé lakosainak ellatasat.

Ezlton szeretném megkdszoénni Polgarmester Asszonynak, Aljegyzé Asszonynak, a
Képviselé-testliletnek, a Hivatal dolgozdinak és minden munkankat segitd intézmény
vezetbjének és dolgozdjanak, az egészségligyi dolgozoknak, magan személynek, a
segitségét, tmogatasat, mellyel a mindennapi munkankat segitették.
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Készonetet szeretnék mondani a teleplilésen dolgozé gondozéknak a tavalyi évben
végzett lelkiismeretes, elhivatott munkavégzésiikért!

Szakmaisagunk megoérzésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk,
mindehhez kérjik a Tisztelt Képviselé-testiilet tovabbi tamogatdsat és a beszamold
elfogadasat!

Vardomb, 2026.06.08.

4 U,
OO R, S\u.e_ Z’\u.aw..&__
Borosné Simon Zsuzsanna

intézményvezetd

P
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