A hatarozati javaslat elfogaddsahoz
egyszerli tobbség sziikséges,
az eloterjesztés nyilvanos iilésen targyalhato!

54. szamu elb6terjesztés

Vardomb Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testlletének 2026. szeptember 24-én,

17.00 6rakor megtartando Ulésére

A Humanszolgaltaté Kézpont Csaladseqitd és Gyermekjoléti
K&zpont éves értékelése a Vardombi Bélcséde, Ovoda és
Konyha intézményben 2025/2026. évben véqgzett 6vodai és
Iskolai szocialis seqitb tevekenyséqrél

Eléterjesztd: Dr. Téth Korinna polgarmester

Készitette: Szabo Aliz szakmai vezetd
Bozsér Gyorgy ovodai és iskolai szocialis segité

Torvényességi ellendrzést végezte: dr. Miho Beatrix aljegyz6

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tevékenységét az 1997. évi XXXI. a
gyermekek védelmérdél és a gyamugyi igazgatasroél szol6 térvény, illetve a 15/1998. (IV. 30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemeélyek szakmai feladatairdl és mikddésuk feltételeirél szolé6 NM rendelet szerint végzi.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi
korzetében él6 gyermekek, csaladok, felnbttek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermek, szuld, csalad panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szukséges intézkedést. A munkatarsak (csaladsegiték és esetmenedzserek) egyuttmikddési
megallapodas, cselekvési terv, valamint egyéni/csaladi gondozasi-nevelési terv alapjan végzik
a szocidlis segité munkat.

A szolgaltatas célja:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval

e szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,

» csaladban torténd nevelkedésének elbsegitéset,

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését,

« a kialakult veszélyeztetettség megszuntetéset, illetve

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Ellatasi teriilet:

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont a hatésagi intézkedéshez kapcsolédéd



tevékenységeét, valamint a specialis szolgaltatasait Szekszard jaras tertiletén — Alsénana,
Alsényék, Bata, Bataszék, Decs, Harc, Kistormas, Kdlesd, Medina, écsény, Porboly, Sarpilis,
Sidagard, Szalka, Szedres, Szekszard, Vardomb — biztositja, mig a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat Szekszardon és tarsulas keretében pedig 6 telepiilésen — Decs, Ocsény, Pérbély,
Széalka, Szedres— nyujt szolgaltatasokat.

A Kbzpont évente értékelést készit az el6z8 évi munkajardl, mely értékelés jelen elbterjesztés
mellékletét képezi.

Kéjuk a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az alabbi hatarozati javaslat elfogadasaval fogadjak
el a beszamolét.

Hatarozati javaslat:

a Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont éves értékelésére

Vardomb Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testilete a
Humanszolgaltaté Koézpont Csaladsegité és Gyermekjoléti
Kozpont éves értékelését - a Vardombi Bolcsdde, Ovoda és
Konyha intézményben 2025/2026. évben végzett 6vodai és
iskolai szocialis segité tevékenységrél- az el6terjesztés
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridb: 2026. oktéber 5.
Felelés: dr. Mih6 Beatrix aljegyz6
(a hatarozat megkildéséért)

Hatarozatrol értesul: Humanszolgaltatdo Kézpont
Irattar
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I. Altalinos informaciok:

A szolgaltatast végzo 6vodai és iskolai szocidlis segitd elérhetdségei:
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kdzpont
Bozsér Gyorgy

7100 Szekszard, Vorgsmarty u. 5.

06/20-315-1550

1. Nevelési- oktatdsi intézmény adatai

Viardombi Bileséde, Ovoda és Konyha

Cim: 7146 Vardomb Kossuth u. 119
Telefon: 74/430-013

Fax: -

E-mail: vdombovi@gmail.com

Ugyeleti idé:  szerda 08.00 — 12.00

2. Személyi feltételek

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast a Huménszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpontja biztositotta.

Az intézményben az 6vodai és iskolai szocidlis segitéi feladatokat Bozsér Gyorgy latta el. Aka-
dalyoztatasa esetén helyettesitését Lovasné Bergmann Magdolna évodai és iskolai szocialis se-
gitd biztositotta.

A feladatelldtasban részt vevé szocidlis segitdk rendelkeznek a jogszabalyban eléirt szakiranyt
iskolai végzettséggel.

Az egylittmikodés intézményi kapesolattartdja TS1li Anita igazgatd asszony.,

3. Targyi feltételek

Az intézmény biztositotta az Gvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatas ellatasahoz sziiksé-
ges targyi feltételeket és az tigyfélfogadas lehetoségét.

A négyszemkozti beszélgetések lebonyolitasdhoz az intézmény els6é emeletén talalhato, buto-
rozott csendes szoba allt rendelkezésre. A szociélis segitd ligyfélfogadasi idében ebben a helyi-
ségben volt személyesen felkereshetd.

A feladatelldtdshoz sziikséges technikai eszkdzok, {gy kiildndsen a nyomtatd, a fénymasold, a
telefon és az internetkapesolat rendelkezésre alltak,

7100 Szekszard, Vordsmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard .hu
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Az intézmény a hirdetétablan helyet biztositott a szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztato anya-
gok szaméra. Elhelyezéste keriiltek a szociélis segitd elérhetdségét, tigyfélfogadasi rendjét és
az 4ltala szervezett programokat tartalmaz¢ plakatok és tajékoztatdk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositisa

4.1. A szolgaltatas célesoportja

A szolgéltatas elsédleges célesoportjat a Szekszardi jaras teriiletén miikddd 6vodakba, altalanos
iskolakba és kozépiskolakba jaré gyermekek és tanulok, azaz a 0~18 éves korosztaly alkotja.
A szolgaltatas kozvetett célesoportjaba tartoznak az 6vodékban, ltalénos iskolakban €s kozép-
iskolakban dolgozé pedagdgusok és egyéb szakemberek, tovabbd a gyermekek, tanuldk €s fia-
talok csaladtagjai. Jelen értékelés a fent nevezett iskola tekintetében.

Az évodai és iskolai szocialis segité szakemberek preventiv, korrekcios és tdmogaté tevékeny-
ségekkel segitik a gyermekek, a csaladok, a pedagogusok és a koznevelési intézmények min-
dennapi mikodését.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szocialis segitd tigyfélfogadasi iddben személyesen kereshetd fel az intézményben kijelolt
helyiségben.

Ugyfélfogaddsi idén kiviil a telefonos és az elektronikus kapesolattartas lehetésége is biztositott
volt.

A szolgaltatast a gyermekek, a sziilok, a pedagégusok, valamint az intézményben dolgoz6
egy¢b szakemberek egyarant igénybe vehették.

4.3. A szolgaltatis biztositasinak szakmai és jogszabalyi keretei

A Humdnszolgéltatd Kozpont Csaladsegit$ és Gyermekjoléti Kozpontja tevékenységet a gyer-
mekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény — a tovabbiakban:
Gyvt. —, valamint a személyes gondoskodast nyljto gyermekjoléti és gyermekvédelmi intéz-
mények, tovabba személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl sz016 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet rendelkezései alapjan végezte.

A szakmai feladatellatashoz kapesoléddan a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet
nyUjtott szakmai tamogatast.

A szakmai és torvényességi feliigyeletet a 2025/2026. tanévben a Tolna Varmegyei Kormany-
hivatal Hatosagi F6osztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya gyakorolta.

4.4. A szolgaltatasokrol sz6lé tajékoztatias médja
A Huménszolgaltaté Kdzpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja altal nydjtott szolgal-
tatasokrol, az Ugyfélfogadas rendjérdl és az intézmény elérhetdségeirdl az tgyfelek, az észleld-
és jelzbrendszer tagjai, valamint valamennyi érdekl6dd az alabbi médokon kaphatot téjékoz-
tatast:

o Szekszard Megyei Jogli Varos honlapjén, a Huméanszolgaltaté Kozpont intézményi fe-

litletén, a www.szekszard.hu oldalon;
o tajékoztatd és szordanyagokbol;
o aKozpont kdzdsségimédia-feliiletein;

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard .hu
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« amunkatarsak altal személyesen nytjtott tajékoztatis keretében;

+ a helyi médian keresztiil;

» mds szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi és kiznevelési intézmények kdzvetités-
ével,

4.5. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont dltal ellatott feladatok és biztositott szol-
galtatasok
a) Altaldnos feladatok

o ligyeleti 1dd biztositasa;

o telefonos és elektronikus elérhetdség biztositdsa;

o szocidlis segitdé munka végzése;

» altalanos tanacsadas;

» informacidényujtas;

o sziikség esetén mas szolgaltatasokhoz és szakemberekhez torténd tovibbiranyitas.
b) A szolgdltatdsokhoz kapesolods szakmai tevékenységek

e szabadidds programok szervezése;

¢ rajz- és prozaird versenyek szervezése;

o sziilbklub szervezése;

o szakmakozi tanacskozasok, egyeztetések ¢s konzultacidk lebonyolitasa;

» cgyéni, csoportos és kézosségi szocialis munka végzése;

e prevencios és kdzdsségfejlesztd programok megvaldsitasa.

A Huménszolgaltaté Kézpont Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpontjanak évodai és iskolai
szocialis segitéi a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaival egyiittmitkidve a
2025/2026. tanévben prevencios céli programokat szerveztek és bonyolitottak le.

E tevekenységek keretében a telepiilésen €6, igy a fent nevezett iskolaba jard gyermekek sza-
mdra (is) a szabadid6 hasznos elt6ltését, a kozosségi kapesolatok erdsitését és a szocialis kész-
ségek fejlesztését szolgalod programokat biztositottak.

¢) Specidlis szolgdltatdsok

A Szekszardi jaras teriiletén mikod6 nevelési-oktatdsi intézmények tanuldi, pedagdgusai és a
gyermekek csalddtagjai a Kozpont altal biztositott specialis szolgéltatdsokat is igénybe vehet-
ték.

Készenléti szolgaltatés

A készenléti szolgaltatas célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeril krizishelyzetek
megoldasanak elbsegitése, tovabba segitségnyijtas, tandcsadas és tajékoztatds biztositasa volt.
A készenléti szolgaltatast a Kézpontban dolgozd munkatarsak heti valtasban, folyamatosan biz-
tositottak. Az allandéan hivhat6 telefonszamon keresztiil azonnali, szakszer{i segitség allt ren-
delkezésre a krizishelyzetbe keriilt tigyfelek, valamint a kiildnb6z6 szakmai teriileteken dolgozd
szakemberek szamadra.

7100 Szekszard, Vérésmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481

szdgyjk@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu

www.humanszekszard .hu
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Kapcsolattartasi figyelet

A kapcsolattartasi tigyelet miikadtetésének helyszine a Humaénszolgéltaté Kozpont erre a célra
kialakitott helyisége volt.

A szolgaltatas semleges helyszint biztositott a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult személy
talalkozasdhoz.

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocialis munka célja a szabadidejiiket kozteriileten t61t6, kallodo vagy
veszélyeztetett gyermekek felkutatésa, tamogatésa és sziikség szerinti segitése volt.

A feladatellatss érdekében szervezett egylittmiikdés alakult ki a Hajléktalansegité Szolgalat
utcai szocialis munkésaival.

A szolgaltatas csoportos és kozdsségi szocidlis munka keretében valésult meg.

A munkatdrsak a targyidészakban 18 év alatti, hajléktalan életformat folytaté gyermekkel nem
talalkoztak.

Az 6vodai és iskolal szocialis segiték a 2025/2026. tanévben heti rendszerességgel, preventiv
céllal keresték fel Szekszdard varos kozteriileteit. A feladatellatas célja a veszélyeztetett vagy
segitségre szorulé gyermekek felkutatdsa és sziikség esetén a megfeleld intézkedés megtétele
volt.

d) Egyéb szolgaltatidsok
A Humanszolgéltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja a jogszabalyban meg-
hatarozott specialis feladatok részeként jogi és pszichologiai tandcsadast biztositott.
Az intézmény emellett fejlesztdpedagdgusi szolgaltatast is nyujtott.
A szolgaltatasokat az iigyfelek clézetes egyeztetés alapjan, téritésmentesen vehették igénybe,
sziikség esetén az dvodai és iskolai szocidlis segiték delegalasa mellett.
A szolgéltatasok az alabbi idékeretben alltak rendelkezésre:
e jogi tanacsadas: heti 3 éraban;
+ pszichol6giai tandcsadas: heti 10 oraban;
o fejlesztépedagdgusi szolgaltatds: heti 8 érdban.

4.6. Az ovodai és iskolai szocilis segit6 munka keretében végzett alaptevékenységek
Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkdja soran az alabbi alaptevékenységeket végezte:

¢ konzultacio;

« informaciony(jtas;

o delegilas;

o lgyintézes;

e tanacsadas;

s egyéni szocialis munka;

e csoportos szocialis munka;

o kozdsségi szocialis munka.

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 - 481
szdgyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard .hu
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4.7. A munkatarsak szakmai timogatdsa

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok szamdra a 2025/2026. tanévben folyamatosan biztosftott
volt az esetmegbeszélés, a belsd és killsd szakmai tovabbképzéseken valé részvétel, valamint a
szupervizid lchetdsége.

A munkatarsak minden hétfén teammegbeszélés kerctében tekintették 4t a lényeges szakmai
esemeényeket, az aktualis feladatokat €s a nehézséget okoz6 eseteket.

A kollégak a tovabbképzési lehetdségek keretében a 2025/2026. tanévben is fejlesztették szak-
mai ismereteiket és kompetenciaikat.

II. A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az dvodai ¢s iskolai szocidlis segité szolgaltatds a jogszabalyban meghatéaro-
zott kotelezettségeknek megfeleléen valosult meg.

A 2025/2026. tanévben az intézményben szerdai napokon, elézetes egyeztetést kovetden bizto-
sitott a kijelolt szakember az tigyfélfogadasi id6t.

Az ligyfélfogadas keretében a tanulok, a pedagdgusok és a sziilok egyarant személyesen keres-
hették fel a szocialis segitét. A telefonos és elektronikus elérhetéség a tanév teljes idétartama
alatt rendelkezésre alit.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a tanév folyamdan a szocialis munka egyéni, csoportos és
kozosségl modszereit alkalmazva latta el szakmai feladatait.

Az intézmény rendjéhez igazodva valamennyi sziilé szamara atadasra keriilt az évodai és isko-
lai szocialis segité tevékenységérol sz616 irasos tdjékoztatd szordlap. Lehetéség szerint a szo-
cialis segitd személyes bemutatkozasa is megvalosult.

Az intézményben az alabbi témakban keriilt sor tematikus csoportfoglalkozasok megtartésara:
o kozosségfejlesztd foglalkozasok;
o személyiségtejleszt6 foglalkozésok;
o {innepkorokhoz kapesolodd kézmives foglalkozasok;
o ¢érzékenyitd foglalkozasok;
o iskolai zaklatds és bantalmazas megelézésére iranyulé foglalkozasok.

A szocidlis segit6 rendszeres intézményi jelenléte és a csoportfoglalkozasok megtartasa elése-
gitette, hogy a gyermekek megismerjck. elfogadjak a szakembert, és bizalommal forduljanak
hozza. A kapcsolattartas folyamatos volt az intézmény vezetdjével, a kapcsolattarté pedagdgus-
sal, valamint a koznevelési intézményben dolgozd egyéb szakemberekkel.

A szakmai egylittmiikodés fenntartdsdban az dvodai és iskolai szocidlis segito kezdeményez6
szerepet vallalt. Az iskola pedagbgusaival heti rendszerességii szakmai kapcsolattartas valosult
meg. Ez sziikséges volt a megfelelé informacidaramlas, a problémék idében torténéd felisme-
rése, valamint a szakmai tevékenységek sszehangolt végrehajtasa érdekében.

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.
06/74 511 482, 06/74 511 - 481
szdeyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard .hu
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Az intézményben dolgozé egyéb szakemberekkel — igy kiilondsen az iskolaorvossal, a védons-
vel, a fejlesztdpedagdgussal és a gydgypedagdgussal — a kapesolatfelvétel megtortént. A szak-
emberekkel valo egyeztetés személyesen vagy telefonon keresztiil rendszeresen megvalosult.
Az elmult évek gazdasagi és tarsadalmi eseményei jelentds hatst gyakoroltak a gyermekek és
csaladjaik élethelyzetére. Erre tekintettel egyes szakmai elemek bevezetése, illetve a kordbban
mér alkalmazott modszerek hangsulyosabba tétele valt sziikségesse.

A munkatarsak folyamatos adatgy(jtést végeztek az alabbi teriileteken:
« araszoruld gyermekek és csaladjaik anyagi, megélhetési helyzetének feltérképezése,
kiilonds tekintettel a szegénység mélylilésére;
o amindségi és mennyiségi ¢hezés, illetve eheztetés kockézatinak vizsgalata;
o atanulSk és csaladjaik mentalis allapotdban bekdvetkez6 problémaék, valamint az eset-
leges allapotromlas nyomon kévetése;
o amagas szamu igazolt és igazolatlan hianyzasok osszegytjtése és figyelemmel kisérése.

Amennyiben az adatgyiijtés sordn szerzett informaciok indokoltak, a munkatdrsak jelzéssel ¢l-
tek az illetékes telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatok fel€.
A nevelési-oktatasi intézményekben az aldbbi témakban kezddott meg, illetve valt hangsilyo-
sabb4 a szakmai munka:
« a szocidlis kompetencidk fejlesztése csoportfoglalkozasok keretében, igy kiildndsen a
nemet mondas, a segitségkérés és a stresszoldasi technikak témakoreben;
 azegyre nagyobb szamban eléforduld iskolai zaklatas és bantalmazés megelozésére ira-
nyulé csoportfoglalkozasok megtartasa;
o sziikség esetén mas szakemberek bevondsa a prevencios tevékenységekbe.
Az intézmény és az 6vodai és iskolai szocialis segit$ kizotti egyiittm{ikodés a 2025/2026. tan-
évben folyamatos és eredményes volt.

Az alabbi statisztikai adatok a tanév sordn megvaldsult szakmai munkat és annak eredményeit
mutatjak be.

Szakmai tevékenység Alkalmak szima [Résztvevik szama — halmozott adat
Egyéni tevékenység - -

Csoportos tevékenység |2 39
Kozosségi tevékenység |- -
Konzultacié pedagogussal 135 42

Konzultacié sziilével

Csoportos és kizosségi szocidlis munka
Az intézményben a szolgaltatasi katal6gus ajanlatai koziil kivalasztott alabbi foglalkozéasok va-
16sultak meg:

«  Titkok kertje”
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Az online térben megvalésult szakmai tevékenységek statisztikai adatai

| Alkalisialk Elért személyek

Szakmai tevékenység . i szama — halmozott
adat

Konzultacio pedagdgussal, illetve intézményi

kapcsolattartdval; hasznos szakmai anyagok, plakatok és(7 32

palydzati lehetdségek megosztasa

I11. Tervek a 2026/2027, tanévre

A 2026/2027. tanév kiemelt célja a megkezdett szakmai munka folytatésa, tovabbfejlesztése és
az intézményi egyiittmiikddés erdsitése.

Tovabbi cél az 6vodai és iskolai programokhoz, vatamint a kozosségi tevékenységekhez torténd
folyamatos kapcsolédas.

A kovetkezo tanévre tervezett szakmai feladatok:

a 2026/2027. évi szolgaltatasi katalogus alapjan, az intézmény igényeinek figyelembe-
vételével a szolgaltatasi terv elkészitése és elokészitése;

részvétel az intézményi programokon, az intézmény altal jelzett és igényelt témakorok-
ben;

¢évente tobb alkalommal preventiv programok szervezése, igy killéndsen tinnepekhez
kapcsolédo kézmiives foglalkozasok ¢s csaladi napok megvaldsitasa; online feliletek
mitkodtetése a pedagdgusok, a sziil6k és a gyermekek szdmara;

akivélasztott programok megfelelé mennyiségben és szakmai szinvonalon t6rténd meg-
valbsitasa,

a pedagogusok, a sziilok, a gyermekek és az ovodai és iskolai szocidlis segité kozotti
kapesolatrendszer tovabbi elmélyitése;

a hatékony és eredményes szakmai egytittmikodés feltételeinek fejlesztése.

Szekszard, 2026. junius 23.
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Bozsér
dvodai és iskolai szocialis segitd

Szabd Aliz
szakmai vezetd
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